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1 Arbeitsbericht

1.1 Einfihrung

Mein zweites Praxissemester habe ich in der Zeit vom 01. Marz 2002 bis zum
15. August 2002 bei der Firma Pharmakon Software GmbH in Philippsburg-

Huttenheim absolviert.

Pharmakon Software ist eine kleinere Firma mit derzeit drei Festangestellten
Mitarbeitern und einem Auszubildenden. In der Zeit meines Praktikums waren
zudem inklusive mir selbst zwei Praktikanten und in der Ferienzeit noch zwei Fe-

rienjobber bei der Firma beschaftigt.

Die Firma erstellt Software-Lésungen flir den AuBendienst in der Pharma-
Branche. Insgesamt hat Pharmakon Software dazu insgesamt vier Produkte im
Programm, die jeweils auf den Kunden angepasst werden. Im Weiteren méchte

ich diese Programme kurz beschreiben:

e Impact
Impact ist eine auf MS Access basierende Software-Lésung flir Pharma-
AuBendienste im Bereich der niedergelassenen Arzte und Apotheken.

Dieses Programm ist derzeit noch bei zwei Pharma-Firmen im Einsatz.

e SKM
SKM steht flr Strategical Klinic Management und ist ebenfalls eine MS
Access basierte Software-Losung flir Pharma-AuBendienste im Kilinik-
Bereich. Diese Anwendung wurde zwischenzeitlich bei allen Kunden

durch eine web-basierte Variante des Programmes abgeldst.

e SKMonline
SKMonline ist die web-basierte Variante des Programmes SKM. Das Pro-
gramm ist wie SKM eine Software-Ldsung fir Pharma-AuBendienste im
Klinik-Bereich und wurde mit der freien serverseitigen Skriptsprache PHP
realisiert. Das Frontend wurde aus einer Mischung aus HTML, CSS und

JavaScript erstellt. Als Datenbank fiir die Anwendung wird ein IBM DB2
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Datenbank-Management-System eingesetzt. SKMonline ersetzt derzeit

bei zwei Kunden die Anwendung SKM.

e Customers-World
Customers-World ist die Weiterentwicklung von SKMonline hin zu einem
sowohl den Bereich der niedergelassenen Arzte und Apotheken als auch
den Klinik-Bereich umfassenden CRM. Diese Weiterentwicklung war auch
das Projekt, an dem ich wahrend meines Praxissemesters als Entwickler

mitarbeiten durfte.

In nachster Zukunft soll das System auch den Innendiensten der Phar-
mafirmen zur Verfligung stehen und so eine ,Rundumsicht auf den Kun-

den" gewahren.

Ansonsten gibt es noch einige kleinere Projekte liberwiegend im Bereich der
Webanwendungen, die von der Firma Pharmakon Software GmbH realisiert wer-

den und die ich hier nicht weiter erlautern mochte.

1.2 Projektbeschreibung

Wie bereits in der Einfihrung angedeutet, durfte ich wahrend meines Praxisse-
mesters an der Weiterentwicklung der web-basierten Anwendung SKMonline

zum Produkt Customers-World mitarbeiten.

Durch diese Stufe der Weiterentwicklung sollte zum AuBendienst flir den Klinik-
Bereich noch der AuBendienst fiir den Bereich der niedergelassenen Arzte und
Apotheken kommen, das heit das Produkt SKMonline musste an die besonde-

ren Anforderungen des Niedergelassenen-Bereiches angepasst werden.

Bei der Weiterentwicklung wurde sehr eng mit einem der Kunden zusammen
gearbeitet. Es konnte so sichergestellt werden, dass die Anwendung den Be-
dirfnissen und Anforderungen eines AuBendienstes in der Pharmabranche ge-
recht wird. Die Definitionen der Anforderungen kamen so oftmals direkt von

diesem Kunden.
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Die Anpassung umfasste Anderungen am Datenmodell, daraus resultierende
Anpassungen im bisherigen Programm-Code, die Entwicklung und Integration
neuer Masken und Module, der ausgiebige Test der kompletten Anwendung und
zu guter Letzt die Einflihrung bei unserem Referenzkunden. Durch einen weite-
ren Kunden im europadischen Ausland wurde auch die Mehrsprachigkeit zu einer

zwingenden Anforderung an die neue Anwendung.

Ein weiteres gefordertes Feature war der Einsatz eines PDA s von Palm. Durch
den Umstieg auf eine web-basierte Technologie entfiel fiur die Mitarbeiter im
AuBendienst die Moglichkeit, das zur Verfiigung stehende Notebook mit zu den
Kunden zu nehmen. Durch die Anbindung eines PDA s an die web-basierte An-
wendung ist dem AuBendienst nun mdglich, die wichtigsten Daten in elektroni-
scher Form mit zum Kunden zu nehmen und dort gleich die Resultate des Ge-
spraches zu erfassen. Durch eine Syncronisations-Prozess kdnnen diese unter-
wegs erfassten Daten dann Uber das Internet mit der Datenbank abgeglichen
werde und stehen so auch im web-basierten System zur Weiterverarbeitung

durch AuBen- und Innendienst zur Verfiigung.

1.3 Die Anwendung ,Customers-World"

Wie bereits mehrfach erwahnt, dient die Anwendung Customers-World Mitarbei-
tern in Pharma-AuBendiensten zur Erfassung und Pflege von Kunden- und Be-
suchsdaten. Weiter kann der einzelne Mitarbeiter Informationen zu Umsatzen in

seinem Gebiet abrufen und ausdrucken.

Die Anwendung ist basiert auf den Technologien des Internets und wurde in
PHP, C++, HTML, CSS und JavaScript geschrieben. PHP als serverseitige Skript-
sprache wurde dabei fir die Programmlogik im Hintergrund verwendet, wah-
rend eine Mischung aus HTML, CSS und JavaScript flir die Gestaltung der Be-
nutzeroberflache benutzt wurde, die in einem Web-Browser dargestellt wird.

C++ wurde fur die Programmierung der PDA-Anwendung eingesetzt.
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Das Layout der Anwendung erinnert an ein Karteikarten-System mit einem
Hauptmeni auf der linken Bildschirmseite. Im Hauptmeni finden sich verschie-
dene Punkte, die helfen die Anwendung in mehre Funktions- und Informations-
blécke zu gliedern. Die meisten Bldcke sind dann wieder im Karteikarten-Format
unterteilt.

Auf die verschiedenen Punkte des Hauptmentlis méchte ich im Folgenden naher
eingehen:

1.3.1 Personenliste

Die Personenliste dient dem Anzeigen aller Personen, die bestimmten Kriterien

oder dem Ergebnis einer Suche im kompletten Personenstamm entsprechen.

customers
w o r | d Sortieruny: |Alphabel x| Selektion: |Seleklion x| Neue Pers+Einr| & Bes. Beril::htl @g@

Neue Aktion | Kennzeichen | Merkmal

Suchen Stammdaten | Sta | Stammdaten i3

e

P-Liste

- R N A Facharzt 1. Algeme
E-Liste — =
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m Praktische Arztin
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. i H Facharzt f. Innere
Berichte -
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_ Service | i e
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Facharzt 1. Innere

[
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Falmbesuche i
ergcheinen nun
safort im Bericht

Abbildung 1: Personenliste
Im oberen Teil der Maske der Personenliste gibt es Auswahimdglichkeiten flir

Linie, Region und Gebiet durch Comboboxen, die die AuBendienststruktur des

Kunden widerspiegeln.

23.09.2002 13:43 Seite 6 von 67



Alexander Fiedler Bericht Uber das 2. Praxissemester FH Karlsruhe |FH 3%
Mat.-Nr.: 011236 Von SKMonline zu Fachbereich Informatik
Customers-World Sommersemester 2002 |k4RLERUHE

Aus dieser Personenliste heraus kénnen verschiedene Funktionalitdten aufgeru-
fen werden. So ist es zum Beispiel moglich mehreren Arzten auf einen Schlag
Kennzeichen oder Merkmale zuzuordnen oder mehrere Arzte einer Aktion zuzu-

ordnen. Was diese Funktionalitditen genau bewirken wird im Folgenden noch
beschrieben.

1.3.2 Einrichtungsliste

In der Einrichtungsliste hat der Mitarbeiter die Mdglichkeit, eine Liste der zu sei-
nem Gebiet gehorigen Einrichtungen anzeigen oder ausdrucken zu lassen. Bei

diesen Einrichtungen kann es sich je nach Art des AuBendienstes um Arztpraxen
und Apotheken oder ganze Kliniken handeln.

customers
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Abbildung 2: Einrichtungsliste

Das Layout der Bildschirmmaske ist dreigeteilt. Im oberen Bereich befindet sich
eine Liste mit Comboboxen, die eine Grundeinstellung der Liste ermdglichen. Da
diese Liste auch den einzelnen Mitarbeitern (bergeordneten Personen zur Ver-

fligung stehen soll, missen auch Einrichtungen angezeigt werden kénnen, die
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Uber das Gebiet eines Mitarbeiters hinausgehen bzw. es dirfen nur die zum
entsprechenden Gebiet gehdérenden Daten angezeigt werden. Dazu befinden
sich im oberen Teil drei Comboboxen mit den Bezeichnungen Linie, Region und
Gebiet. Beim normalen AuBendienst-Mitarbeiter lasst sich hier durch entspre-
chende Konfigurations-Parameter in der Datenbank nicht viel einstellen. Regio-
nalleiter, AuBendienstleiter und Verantwortliche im Innendienst haben hier aber
die Moglichkeit zwischen verschiedenen Gebieten, Regionen oder Produktlinien
zu wahlen. Weiter kann mit der Combobox Selektion noch die Art der Listen-
Auswahl eingestellt werden und Uber die Combobox Einrichtung ist die direkte
Auswahl einer Einrichtung und ein damit verbundener Sprung zu den Stammda-
ten der ausgewahlten Einrichtung maglich.

Der zweite Teil der Maske umfasst die eigentliche Einrichtungsliste. Hier werden
je nach getatigter Auswahl die Namen der Einrichtungen mit flinf weiteren Spal-
ten, deren Inhalt Uber eine Combobox in der Kopfzeile der Tabelle aus den
Stamm- und Besuchsdaten ausgewahlt werden kann. Durch einen Klick auf den
Einrichtungsnamen gelangt man auch zu den Stammdaten der Einrichtung.
Durch das Markieren des Radiobuttons vor dem Einrichtungsnamen werden im
dritten und unteren Teil die zur Einrichtung zugeordneten Personen angezeigt.
Auch hier werden neben dem Namen der Person noch weitere frei auswahlbare
Informationen angezeigt. Durch einen Mausklick auf den jeweiligen Namen ge-

langt man zu den Stammdaten der Person.

1.3.3 Person

Wie flir Einrichtungen kénnen nattirlich auch zu den diesen Einrichtungen zuge-
ordneten Personen (in der Regel Arzte oder Apotheker) weitere Daten hinterlegt
werden. Dies geschieht in Customers-World Uiber den Mentpunkt Personen, der
durch einen Klick ebenfalls eine Kartei dhnliche Maske rechts neben dem Meni
auf dem Bildschirm einblendet. Auch hier dienen die virtuellen Karteikarten ei-

nem hoheren MaB an Ubersichtlichkeit bei der Verwaltung der Informationen.
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Abbildu

ng 3: Blick auf die Karteikarte "Stammdaten" im Personen-Zweig

Folgende Karteikarten kénnen dabei mit Informationen gefiillt werden bzw. In-

formationen zu Personen anzeigen:

Stammdaten

Die Karteikarte Stammdaten dient erganzend zu den Stammdaten im
Einrichtungszweig der Erfassung und Anzeige von Daten zur jeweiligen
Person. Zu diesen Daten gehéren unter anderem Titel, Anreden, Fach-
gruppen, Funktion und diverse andere Informationen zur Person direkt.
Besuche

Hinter der Karteikarte Besuche verbirgt sich eine Ubersicht iiber alle
Besuche, die der AuBendienstmitarbeiter beim ausgewahlten Arzt ge-
macht hat. Es werden dort auch durch einen Klick auf das jeweilige
Besuchsdatum die besprochenen Praparate und die insgesamt abgege-
benen Arzneimittel-Muster angezeigt.

Sprechzeiten

Hier kbnnen neben den Sprechzeiten eines Arztes auch Informationen
zur besten Besuchszeit oder auch bekannte Urlaubszeiten eingetragen

und gespeichert werden.
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¢ Notizen

Es besteht flir den AuBendienstmitarbeiter die Mdglichkeit, 6ffentliche,
(flir andere Produktlinien und den Innendienst sichtbar), und private
(nur flr den jeweiligen Mitarbeiter sichtbare) Notizen zur jeweiligen
Person einzugeben.

o Aktionen
Wie bereits zuvor erwahnt, kdnnen mehrere Personen einer oder meh-
reren Aktionen zugeordnet werden. Die Karteikarte Aktionen im Be-
reich der Personen-Stammdaten zeigt alle aktiven Aktionen an, denen
die ausgewahlte Person zugeordnet ist. Von hier ist auch ein direkter
Sprung zu den Details der jeweiligen Aktion méglich.

e Einrichtung
Auch im Stammdatenbereich der Personen befindet sich eine Karteikar-
te mit den Informationen zur Einrichtung, die so auf einfachem Wege
bei der Bearbeitung der Personen-Stammdaten gepflegt werden kén-
nen.

o Kennzeichen
Uber Kennzeichen kénnen Personen zusétzlich Informationen zugeord-
net bekommen. So ist es Uber die vom Innendienst der Firmenzentrale
definierten Kennzeichen moglich, Personen im entfernten Sinnen zu
gewissen Gruppen zuzuordnen. In der Maske der Personenkennzeichen
kdnnen auch die Kennzeichen der zugehdrigen Einrichtung angezeigt
und geandert werden.

e Merkmale
Neben den Kennzeichen kdnnen auch Uber Merkmale den Personen
zusatzliche Informationen zugeordnet werden. Der entscheidende Un-
terschied ist aber, das Merkmale vom jeweiligen AuBendienst-
Mitarbeiter selbst definiert werden kénnen. Auch in der Maske fur die
Personenmerkmale kdnnen die Merkmale flir die zugehérige Einrich-

tung angezeigt und gedndert werden.
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1.3.4 Einrichtung

Hinter dem Menlpunkt Einrichtungen verbergen sich die Stammdaten der im
System hinterlegten Einrichtungen, die, wie bereits zuvor beschrieben, in der
Einrichtungsliste angezeigt werden kénnen. Als Einrichtungen sind im Bereich
des Pharma-AuBendienstes Uberwiegend Arztpraxen, Apotheken und Kliniken

gemeint. Ihnen kénnen eine oder mehrere Personen zugeordnet werden.

customers [ Gyrrvaz|l 2edie

w or | d L H| Mia:, 1%
- 5 nepE v JDE-Nr.: 0 Vers:Dorf Apotheke /
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——
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Abbildung 4: Blick auf die Karteikarte ,Stammdaten" im Einrichtungs-Zweig

Durch betdtigen des Menibuttons Einrichten wird rechts neben dem Meni ei-
ne Kartei ahnliche Maske eingeblendet, die wieder mehrere Informations- und
Eingabemasken den Usern zur Verfiigung stellt:
e Stammdaten
Hier kdnnen die Stammdaten der jeweiligen Einrichtung erfasst werden,
zu denen neben der Anschrift auch Informationen zu mdglichen Kom-

munikationsmdglichkeiten gehoéren.
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¢ Notizen

Analog zur Person koénnen in Customers-World auch 6ffentliche und pri-
vate Notizen zu Einrichtungen eingetragen werden.

¢ Kennzeichen/Merkmale
Durch das Zuweisen von Kennzeichen und Merkmalen kdnnen der Ein-
richtung zusétzliche Informationen zugeordnet werden. Uber diese Fea-
ture lasst sich z.B. die Anzahl der Arzthelferinnen der jeweiligen Einrich-
tung im System hinterlegen. Der Unterschied zwischen Kennzeichen
und Merkmale liegt dabei in der Tatsache, dass Kennzeichen durch den
Innendienst des jeweiligen Pharma-Unternehmens definiert werden und
Merkmale durch den Pharmareferenten selbst definiert werden kénnen.

e Verkniipfung
Auch Einrichtungen kdnnen untereinander verknilipft werden. So kann
es z.B. sein, dass eine gréBere Einrichtung, z.B. eine Universitatsklinik,
mit ihrer angegliederten Apotheke mehrere kleinere Einrichtungen mit
Medikamenten versorgt. Die vorhandene Maske dient der Anzeige vor-
handener Verkniipfungen und der Neuanlage von Verkntpfungen.

e Sonderkonditionen
Fir viele Einrichtungen sind Sonderkonditionen hinterlegt, die in dieser
Maske in Listenform angezeigt werden kénnen. Es wird auch der Gul-
tigkeitszeitraum flr die jeweilige Sonderkondition angezeigt. Wie bei
vielen Listen und Ubersichten kénnen auch die Sonderkonditionen aus-
gedruckt werden.

e Rechnungen
In manchen Produktlinien unseres Referenzkunden werden die Arznei-
mittel nicht Gber GroBhandler, sondern direkt vertrieben. Fiir diese Pro-
duktlinien ist die Maske ,Rechnungen™ wichtig. Im oberen Teil der Mas-
ke werden die erstellten Rechnungen mit Rechnungsnummer und Da-
tum in einer Ubersichtsliste angezeigt. Im unteren Teil der Maske wer-
den nach einem Klick auf die entsprechenden Rechnung die einzelnen
Rechnungspositionen mit Detailinformationen angezeigt. Die Rechungs-

Ubersicht kann auch ausgedruckt werden.
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Die Selektion ist ein machtiges Tool, das dem Pharmareferenten bei der Suche

nach bestimmten Personen bzw. Einrichtungen hilfreich zur Seite steht.

customers am
waorl d

" Einrichtung || # Person |_ Aktivitaten

Funktion

[~ Funktion

Fachrichtung

[ Fachrichtung

[~ Zusatzfachrichtung

Abmelden Nanobricks

Infos  Links

[Foorten | | T Nanobricks
Hinweis:

Palmbesuche

erscheinen nun Zuriucksetzen Ziek " Einrichtungen ' Personen

sofortim Bericht

Abbildung 5: Die Maske der Selektion

Kennzeichen

Auspragungen

IImpfen

Merkmale

Auspragungen

ro

o

Stichworte in Notizen
[ml

Stammdaten

17 INachname

Selektieren

Einschranken

Uber verschiedene Selektionskriterien, die in die drei Hauptgruppen Einrich-

tung, Person und Aktivitdten unterteilt sind, lasst sich eine exakte Auswahl an

Einrichtungen oder Personen treffen, die dann je nach ausgewahltem Ziel in

der Personen- oder Einrichtungsliste angezeigt werden. Die Selektion ist im

Prinzip eine differenzierte Suche nach einer Vielzahl von Kriterien, die in den

Stammdaten oder als Kennzeichen und Merkmale mit Personen oder Einrich-

tungen verbunden sind.

1.3.6 Berichte

Im Bereich Berichte befinden sich Masken, die die Aktivitaten der AuBen-

dienstmitarbeiter zusammenfassen.
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Abbildung 6: Der Tagesbericht im Bereich Berichte

Insgesamt sind derzeit dort drei Masken verfligbar, die im Folgenden be-
schrieben werden:
e Tagesbericht
Im Tagesbericht hat der Mitarbeiter die Mdglichkeit die an einem Tag
getdtigten Besuche in einer Ubersicht anzuschauen und Angaben zu ge-
fahrenen Kilometern und andere fir die Rilckerstattung der Spesen
wichtige Daten einzugeben und zu verwalten. In dieser Maske ist es in-
nerhalb eines bestimmten Zeitraums auch méglich, versehentlich falsch
angelegte Besuche wieder zu léschen.
e Tagesumsatze
Die Maske ,Tagesumsatze" ist auch wieder wie die Maske ,Rechnun-
gen" im Einrichtungs-Zweig flr die Produktzweige wichtig, die Produkte
direkt verkaufen. Auch hier werden getatigte Umsatze nach Datum und
Kunde sortiert angezeigt. Diese Tagesumsatze werden im oberen Teil
der Maske angezeigt. Bei einem Klick auf das Datum werden im unteren

Teil die einzelnen Positionen aufgeflihrt.
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e Aktionen

Um bestimmte Personengruppen nach einer Selektion oder Suche dau-
erhaft ohne erneute Selektion verfiigbar zu haben, kénnen Personen in
Aktionen zusammengefasst werden. So kénnen verschiedene Besuchs-
plane oder Veranstaltungen geplant werden. Den einzelnen Personen
kdénnen verschiedene dem Aktionstyp entsprechende Status zugewiesen
werden. Je nach Auswahl kdnnen diese Personen dann auch in die
PDA-Anwendung Ubernommen werden, mit deren Hilfe dann vor Ort
bei den Besuchen die entsprechenden Daten erfasst werden kdnnen.

Die Aktionsplanung wird im zweiten Fortschrittsbericht noch naher be-
schrieben.

1.3.7 Einstellen
Unter dem Bereich ,Einstellen® wurden Tools und Ansichten zusammenge-

fasst, welche userspezifische Einstellungen und Aktionen ermdglichen.

-Favumen Passwort
customers
wor | d

IF'ersonen

IW Merkmal Auspragung

- Sort Bezeichnung Sort Bezeichnung
i herkrmnall = | Auspragung 1 ]

||_ | 2 IAuspragung2 |

Einstellen

Abmelden

loschen loschen

Infos | Links
Hinweis:
FPalmbesuche
erscheinen nun
safart i Bericht

Abbildung 7: Die Maske zur Anlage von Merkmalen im Bereich "Einstellen”

Derzeit befinden sich in diesem Bereich vier Karteikarten:
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o Favoriten
Hinter der Karteikarte Favoriten steckt ein Tool, dass es dem Benutzer
ermdglicht, oft benutzte Ansichten als Favorit in einer Combobox un-
terhalb der Menii-Buttons abzuspeichern. Von der Zentrale kénnen zu-
satzlich auch externe Links in diesem Listfeld abgelegt werden.

e Passwort
Wie in jedem Passwort geschiitzten System erhdlt der Mitarbeiter auch
bei Customers-World die Mdglichkeit, sein Passwort zu andern.

e Merkmale
Wie schon in den Bereichen Person und Einrichtung beschrieben, hat
der AuBendienst-Mitarbeiter die Mdglichkeit Uber Merkmale seinem
Kundenkreis selbst definierte Informationen zuzuordnen. Diese Merk-
male und die zugehdrigen Merkmalsauspragungen kénnen mit dieser
Maske angelegt und wieder geléscht werden.

e Palm
Hinter dieser Karteikarte befindet sich die Schnittstelle zwischen dem
web-basierten System und dem Handheld-Computer, der in unserem
Falle ein Palm ist. Es lassen sich Uber diese Maske Urladungen mit al-
len Personen erzeugen und die Anzahl der gedanderten und zu syn-

chronisierenden Datensatze anzeigen.

1.3.8 Service

Der letzte Bereich ist der Service-Bereich, der ausschlieBlich Entwicklern und
Administratoren zur Verfiigung steht. Es befinden sich in diesem Bereich aus-
schlieBlich Tools und Ansichten zur Konfiguration, Administration und Analyse
des Systems und dessen Nutzer.

Die Tools im Service-Sektor sind sehr vielfaltig und werden an dieser Stelle nicht
naher beschrieben. Lediglich die ebenfalls im Bereich Service angegliederten U-

bersetzungstools werden im ersten Fortschrittsbericht ausfihrlich beschrieben.
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Abbildung 8: Maske zur Konfiguration des Interfaces im Bereich "Service"

1.4 Die PDA-Anwendung

Zusatzlich zur webbasierten Anwendung steht den AuBendienst-Mitarbeitern fir
Besuche bei Arzten und Kliniken eine PDA-Anwendung zur Verfiigung, die sie mit
dem Online-System synchronisieren kdnnen. Diese Anwendung ist in der Pro-
grammiersprache C geschrieben worden.

Diese Anwendung bietet vom Funktions- und Anzeigeumfang eine abgespeckte
Version des ,Mutter-Systems". Ebenfalls wie ein Karteikartensystem aufgebaut,
bietet es dem User vor Ort bereits viele Mdglichkeiten der Eingabe und Speiche-
rung. Zusatzlich halt das PDA-System natirlich auch viele fiir den Pharmarefe-
renten wichtige Informationen bereit.

In unserem Falle wird als PDA ein Gerat der Marke Palm verwendet, welches
speziell iber einen HotSync genannten Prozess die Synchronisation abwickelt. So
gelangen mobil vor Ort erfasste Informationen ins web-basierte Customers-
World.
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Abbildung 9: Blick auf die Palmanwendung
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2 Fortschrittsberichte

In meinen Fortschrittsberichten mdchte ich aus dem Gesamtprojekt, an dem ich
mitarbeiten konnte, die Erstellung zweier Module und die Test- und Einfiih-

rungsphase naher beschreiben.

2.1 Die Anwendung lernt Englisch

Da Pharmakon Software GmbH bereits seit einigen Jahren seine Software Im-
pact bei einer Pharma-Firma mit AuBendiensten im benachbarten europaischen
Ausland, genauer in Belgien und den Niederlanden, im Einsatz hat, wurde die-
ser Firma Anfang des Jahres auch die neue Online-Version Customers-World
angeboten. Flir dieses Angebot wurde eigens eine Demo-Version vorbereitet,
die in Englischer Sprache sein sollte.

Um die bisher ausschlieBlich in deutsch vorliegenden HTML-Vorlagen ins Engli-
sche zu (ibersetzen, mussten Tools programmiert werden, die diese Uberset-
zung weitgehend automatisch und auch nach Anderungen bewerkstelligen kén-
nen. Der Entwurf und die Entwicklung dieser Werkzeuge wurden meinem Prak-

tikantenkollegen und mir Gbertragen.

2.1.1 Voriiberlegungen

Bevor es an die eigentliche Entwicklung der Ubersetzungstools ging, mussten
zuerst einige Vortberlegungen gemacht werden.
Nach ersten Uberlegungen fielen uns zwei grundlegende Ubersetzungskonzep-
te ein:

1. Die Textinhalte werden dynamisch in die HTML-Vorlagen eingefigt.

2. Die Textinhalte fiir jede Sprache/jeden Kunden fest in die Vorlagen ge-

schrieben. Es gibt dann mehrere Satze an Vorlagen.
Weiter mussten wir beachten, dass die HTML-Vorlagen auch anderbar bleiben
mussen und auch der Wortstamm nicht verloren geht. Zudem sollen neben
Englisch nattrlich auch andere Sprachversionen moglich sein.
Aus diesen Voriberlegungen heraus entschieden wir uns fiir die zweite Varian-
te, die vollstdndige HTML-Vorlagen in der jeweiligen Sprache erzeugt und in
23.09.2002 13:43 Seite 19 von 67
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einem Verzeichnis ablegt. Aus diesen Uberlegungen entwickelten wir das drei-
geteilte Gesamtkonzept auf der Basis von drei Datenbanktabellen.
Uber zwei Konfigurationsschliissel kann dann userspezifisch die erforderliche

Sprache eingestellt werden.

2.1.2 Das Gesamtkonzept

Wie bereits erwahnt beruht das gesamte Konzept auf vier Komponenten:

e Einem Parser, der die HTML-Vorlagen parst, Entwickler-Vorlagen er-
zeugt und zu Ubersetzende Texte in die Datenbank schreibt.

e Einem Clearingtool, das es ermdglicht die gefundenen Texte anzu-
schauen und zum Ubersetzen zu markieren.

e Einem Ubersetzungstool, das es erméglicht, die geclearten Texte zur
Ubersetzen.

e Einem Generator, der es ermdglicht, mittels so genannter Entwickler-

Vorlagen die Ubersetzten Texte in die HTML-Vorlagen einzufiigen.

! Auswahl der — . s Generierung der
Parsen der HTML- tatsachlich zu Ubersetzung der iibersetzten EITM L-
Vorlagen Ubersetzenden Texte

— Texte — — Vorlagen

Abbildung 10: Das Gesamtkonzept der Ubersetzungstools

Die einzelnen Komponenten werden in den jeweiligen Kapiteln noch ausftihrli-

cher beschrieben.

Den Tools liegt ein Datenmodell mit drei Datenbanktabellen zu Grunde:
e Die Tabelle PAGETEXT dient der Aufnahme der zu Ubersetzenden Tex-
te. Zur Verwaltung der Texte dienen die Schlisselfelder Firma, Version,
Seite und Text-ID.
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Die Tabelle baut sich folgendermaBen auf:
Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
VER Version CHAR(15) Ja
PAGE Seitenname VARCHAR(50) Ja
TXID Text-ID VARCHAR(30) |Ja
ORIGTX Originaltext VARCHAR(1000) | Nein
FLAGS Flags CHAR(10) Nein
ROW Zeilennummer INTEGER Nein
ATXNR Application-Text-Nr. INTEGER Nein
USED Zu Ubersetzen CHAR(5) Nein

+ Anderungsdaten

Tabelle 1: Aufbau der Tabelle PAGETEXT

e Die Tabelle APPTEXT, die die Texte aufnimmt, die tatsachlich libersetzt

werden sollen. Beim Eintrag in diese Tabelle wird jeder Originaltext mit

einer pro Firma und Version eindeutigen Application-Text-Nr. (ATXNR)

versehen.

Die Tabelle ist folgendermaBen aufgebaut:

Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
VER Version VARCHAR(15) Ja
ATXNR Application-Text-Nr. INTEGER Ja
ORIGTX Originaltext VARCHAR(1000) | Ja
FLAGS Flags VARCHAR(10) Nein
+ Anderungsdaten
Tabelle 2: Aufbau der Tabelle APPTEXT
Seite 21 von 67

23.09.2002 13:43




Alexander Fiedler
Mat.-Nr.: 011236

Bericht Gber das 2. Praxissemester

Von SKMonline zu
Customers-World

FH Karlsruhe
Fachbereich Informatik
Sommersemester 2002

FH %

EARLERUHE

e Die Tabelle LANGTEXT ist die letzte im Bunde und speichert zu jeder

ATXNR den zugehérigen Ubersetzungstext je nach ausgewahlter Spra-

che, die Uber eine Language-Nummer (LGNR) in der Datenbank abge-
bildet wird.
Die Tabelle ist wie folgt aufgebaut:

Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schlissel
FI Firma INTEGER Ja

VER Version VARCHAR(15) |Ja

ATXNR Application-Text-Nr. INTEGER Ja

LGNR Language-Nummer INTEGER Ja

LGTEXT Ubersetzungstext VARCHAR(1000) | Nein

+ Anderungsdaten

Tabelle 3: Aufbau der Tabelle LANGTEXT

Die Tabellen stehen in folgenden Beziehungen zueinander:

e Zu jedem Eintrag in der Tabelle APPTEXT sind kein, ein oder mehre Ein-

trage moglich. Ist kein Eintrag in der Tabelle APPTEXT vorhanden, be-
deutet dies, das der Datensatz in der Tabelle PAGETEXT nicht ibersetzt

werden soll.

e Zu jedem Eintrag in der Tabelle APPTEXT ist mindestens ein Eintrag in

der Tabelle LANGTEXT vorhanden, namlich genau einer pro Sprache.

In einem EER-Diagramm sieht die Relation zwischen den Tabellen folgender-

mafBen aus:

PAGETEXT

1 ist zugeordnet
2 wird Ubersetzt in

Abbildung 11: EER-Modell der Ubersetzungstabellen
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Der Zwischenschritt Gber die Tabelle APPTEXT hatte sicher vermieden werden
kénnen, wurde aber aus Griinden der Ubersichtlichkeit trotzdem bewusst so
gewahlt.

Insgesamt sieht der Datenfluss innerhalb der Ubersetzungstools nun folgen-

dermaBen aus:
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PAGE, TXID,
ORIGTX, ROW  ORIGTX,

HTML-Vorlage
Parser.php

Abbildung 12: Datenfluss in den Ubersetzungstools
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Die einzelnen Schritte, die zur Ubersetzung der HTML-Vorlagen notwendig

sind, werden in den folgenden vier Kapiteln ndher beschrieben.

2.1.3 Der Parser

Der Parser hat die Aufgabe, aus den deutschen Original-HTML-Vorlagen Texte
herauszuparsen, die bestimmten Mustern entsprechen und somit fiir eine U-
bersetzung grundsatzlich qualifiziert sind, und diese gefundenen Texte durch
pro Seite eindeutige Text-IDs zu ersetzen. Dadurch werden die Original-
Vorlagen zu Entwicklungsvorlagen, die statt dem Klartext eine etwas verkirzte
und leicht kryptisch wirkende Text-ID enthalten. Mit diesen Vorlagen kann
dann weiter entwickelt werden.

Zusatzlich muss dieser Parser auch die Mdglichkeit besitzen, bestimmte als
Anderung markierte Textpassagen zu finden und sie ebenfalls durch Text-IDs
ersetzen.

Nattirlich muss der Parser die gefundenen Texte auch in der Datenbank, ge-
nauer in der Tabelle PAGETEXT, ablegen.

Dabei war noch eine Grundvoraussetzung, dass der Parser sowohl einzelne
HTML-Vorlagen als auch komplette Datei-Listen abarbeiten kann. Eine weitere
Anforderung an der Parser war zu guter Letzt auch noch eine intuitiv zu be-
dienende HTML-Benutzer-Oberflache.

Quellverzelchnis

Page sFlle
Ziehvarzaichnis

Original HTML-Vorlage
HTML-Vorlage parser.php mit TXIDs

PAGE, TXID, ORIGTX, ROW

l

PAGETEXT

Abbildung 13: Grober Datenfluss des Parsers
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Der Parser sucht dabei nach Texten, die zwischen HTML-Tags stehen, als Wert
dem HTML- und JavaScript-Parameter value libergeben werden oder einfach
durch Hochkommas oder Anflihrungszeichen als String gekennzeichnet sind.
Wichtig ist dabei natlirlich, dass er auch JavaScript-Funktionen durchsuchen
kann, da diese oft bei der direkten Interaktion mit der Benutzer-Oberflache
zum Einsatz kommen.

Es ist dabei natlrlich klar, dass der Parser mit diesen Suchmustern auch Texte
erfasst, die nicht Ubersetzt werden sollen. Ein Beispiel daflir sind Namen von
HTML-Elementen wie z.B. Formularen, etc. oder JavaScript-Elementen. Um
diese nicht zum Ubersetzen geeigneten Texte heraus zu filtern, dient letztend-

lich das Clearing-Tool, das im nachsten Kapitel ndher beschrieben wird.

Suchmuster Beschreibung

<htmltag>TEXT</htmltag> Text zwischen HTML-Tags

value="TEXT"oder value="TEXT" | Text der dem HTML- oder JavaScript-

Parameter value libergeben wird

"TEXT”oder 'TEXT’ Texte die als String in der HTML-

Vorlage gefunden werden

Tabelle 4: Suchmuster des Parsers im Modus , komplett parsen™

Mit diesen Suchmustern kann ein groBer Teil der zu Ubersetzenden Texte ge-
funden werden. Der Rest muss durch eine menschliche Durchsicht mit einer
expliziten Kennzeichnung geparst werden. Dieses Suchmuster entspricht einer

in ~-Zeichen eingeschlossenen Textpassage, z.B. " 7Text

Suchmuster Beschreibung

ATextH Explizit zum parsen gekennzeichnete

Textpassagen, z.B. bei Anderungen

Tabelle 5: Suchmuster des Parsers im Modus "Anderungen parsen"
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Uber zwei Buttons auf der HTML-Oberfliche kénnen die beiden Parser-Modi
~komplett parsen" und ,Anderungen parsen" aktiviert werden. Der Unterschied
der beiden Modi wird im folgenden Schaubild verdeutlicht:

Komplett parsen Anderungen parsen

DB-Eintrage zur DB-Eintrage zur
jeweiligen PAGE jeweiligen PAGE
loschen auf LKZ L" setzen

= L 4 L

Nach TXIDs parsen
und Uberein-
stimmungen in DB

! LKZ auf ,U" setzen

fileString parsen Nach Anderungen
der Art “TEXT"

Datensatze in DB
mit LKZ ,L" l&schen

Ny o

fileString aus
fileArray erstellen

Abbildung 14: Unterschied zwischen den Parser-Modi

Um die Inhalte der urspriinglichen HTML-Datei in das Parser-Programm zu la-
den, wird der gesamte Quellcode zeilenweise als Array gedffnet. Dann wird
der Code Zeile fur Zeile nach den oben beschriebenen Suchmustern durch-
sucht und die relevanten Texte in ein weiteres Array gespeichert. Dabei wer-
den die gefundenen Textpassagen noch auf den eigentlichen Text beschnitten,

das heiBt Anflihrungsstriche, Hochkommas und anfiihrende ,value=" werden
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vor dem Ablegen des eigentlichen Originaltextes noch entfernt. Aus diesem
gefundenen Originaltext wird auch die Text-ID generiert, die Teil des Schlis-
sels dazu beitragt, den Datensatz eindeutig zu machen und die richtige Stelle
fir eine Ubersetzung in der HTML-Vorlage ausfindig zu machen. In diesem Ar-
ray mit den relevanten Texten werden noch weitere Informationen, wie z.B.
die Zeile, der Seitenname, etc., abgelegt.

Die gefundenen Textpassagen werden dabei durch eine Text-ID ersetzt, die
sich aus dem auf 27 Zeichen gekiirzten Originaltext und mit einem flhrenden
# versehenen zweistelligen Nummer zusammensetzt. Zusatzlich werden zur
eindeutigen Unterscheidung in der HTML-Vorlage noch am Anfang und am
Ende der Text-ID ein Paragraph-Zeichen (§) angehangt. In die Datenbank
wird die Text-ID jedoch ohne diese Zeichen abgespeichert.

Eine Beispiel Text-ID fiir den Satz ,Ich habe mein Praxissemester hinter mir."
sahe dann in der HTML-Vorlage §Ich habe mein Praxissemeste#01§ und in
der Datenbank ,,/ch habe mein Praxissemeste#0I" aus.

Parallel zur Vorbereitung des Arrays, werden die einzelnen Zeilen der Original-
HTML-Vorlage, die ebenfalls in ein Array eingelesen wurden, verandert. Auch
hier wird der Originaltext durch die soeben beschriebene Text-ID ersetzt.

Sind alle flir den Datenbank-Eintrag relevanten Daten ermittelt und generiert,
wird der Inhalt des auf mehrere Datensatze angewachsenen Arrays in die Ta-
belle PAGETEXT der Datenbank geschrieben.

Im letzten Schritt werden die in einem Array befindlichen und bereits modifi-
zierten Zeilen der HTML-Vorlage in eine neue oder dieselbe Vorlage geschrie-
ben. Dabei ist dann zu beachten, dass es sich ab sofort um eine Entwicklungs-
vorlage handelt, die bei der Ansicht keinen Klartext mehr enthadlt, sondern
stattdessen Text-IDs.
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HTML-Vorlage

h J
Vorlage Jl s
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TXID \ ORIGTX
OR!GT( TXID
L J \ /
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HTML-Vorlage
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Abbildung 15: Detaillierter Datenfluss im Parser-Tool

Die Oberflache, die flir dieses Tool erstellt wurde, ist zweigeteilt. Im oberen
Teil befindet sich ein HTML-Formular zur Eingabe der notwendigen Daten. Da-
zu gehoren das Quell- und Zielverzeichnis der HTML-Vorlagen, und dann
wahlweise der Name der einzelnen Vorlage oder der Dateiliste, die als normale
Text-Datei Uibergeben werden kann.

Im unteren Teil befindet sich eine Liste aller bereits geparster Seiten, die die
Anzahl der gefundenen Texte anzeigt. Weiter werden in der Ubersicht noch
die Anzahl der geclearten und bereits Ubersetzten Texte und die Daten der

Anlage und der letzten Anderung angezeigt.
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Uber einen Link, der sich hinter dem Dateinamen befindet, kann von der Par-
ser-Oberflache zum Clearing-Tool gewechselt werden, das im nachsten Unter-
kapitel naher beschrieben wird.

customers
wor |l d

Parser

Quellverzeichnis: worlagenEntwicklung

I Suchen _ o
Zielverzeichnis:
P-Liste
_ Pdiste ||
|
" Dateiliste: komplett parsen Anderungen parsen

TEGEE calendr himl 11032000 03.07.2002
Cleating_apptext.htm 11032002 03.07.2002

clearing_pagetext.htrol 18.03.2002 03.07.2002

clearing html 13.03.2002 03.07.2002

construction. himl 11.03.2002 03.07.2002
delete_reason.himl 24.07 2002 24.07.2002
P Cervice 4 deleted html 11.03.2002 03.07.2002

doctor_action_list.htral 10.04.2002 19.07.2002
doctor_action. html 10.04.2002 03.07.2002
doctor_adress. htral 15.08.2002 15.08.2002
doctor_characteristic_characterist 29.07.2002 30.07.2002

doctor characteristic header html 11.03.2002 03.07 2002

Infos /Links
SKMonline

“ersion for
Screenshots

Abbildung 16: Die Oberflédche des Parsers

2.1.4 Das Clearing-Tool

Wie bereits angedeutet, dient das Clearing-Tool dazu, die vom Parser gefun-
denen Text-Passagen von Hand zu bereinigen, da die im Parser angewandte
Suchautomatik nicht nur zur Ubersetzung relevante Daten findet. Viele Namen
und IDs von HTML- und JavaScript-Elementen werden aufgrund der syntakti-
schen Struktur der beiden Sprachen zusatzlich erfasst, wenn nach den zuvor
beschriebenen Suchmustern gesucht wird.

Deshalb wurde ein Tool geschaffen, dass es dem Entwickler ermdglicht, die

gefundenen Datenséatze anzuschauen und als zu Ubersetzen zu kennzeichnen.

PAGETEXT Auswe_:hltr;ul zur f-’orselekhnn filir APPTEXT
applikationsweite Zuordnung

Abbildung 17: Grobes Schema des Clearing-Tools
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Bevor an dieser Stelle nun der Ablauf des Tools beschrieben wird, ist es besser
verstandlich, wenn zuerst die HTML-Oberflache des Tools beschrieben wird.
Die Oberflache des Clearing-Tools ist ebenfalls zweigeteilt. Allerdings verlauft

die Teilung der Ansicht vertikal und nicht horizontal wie beim Parser.

customers

w o0 r I d Page: |docmr_adress.html

Language: | German

I Suchen
' podonnghy

Anderung#)2
01

Adresse
kopieren#li

Anrede#1
Berichte Arzthumeners
ARMRO#D1

Assign

LS Anderungen parsen

LESTT letzte Anderung

Geben Sie die gewischte UID ein
Driicken sie Abbrechen um
Anderungen der UID rickgangig zu
machen.

Wollen Sie die Anderungen wirklich
speichern?

LESIL U Anderungsdaten

Einrichtung

Assign

New |[EEEIREEEN delReason#l

Planung Sollen die vorgenommenen

Anderungen gespeichen werden ?
m Das Programm kann die Anderungen
deshalb nicht speichern
m&’vollen Sie die Anderungen var dem

erlassen speichem?

New (EEEREEE] delReasondl

Service NEEE doctorfdress doctordres

LN doctorAdress doctorAdres
Abmelden

LR doctorAdress doctorAdres

Parser

Zl=z|l=|l=|=z|=z[|] 2 [=[[4

L=l

Infos /Links
SKMonline

Wersion for
Screenshots

Abbildung 18: Die Oberflédche des Clearing-Tools

Unabhdngig von der vertikalen Teilung gibt es im oberen Teil der Ansicht noch
einige allgemeine Einstellimdglichkeiten, die es ermdglichen, die zu clearende
Seite, die Quellsprache und den Status der Datensdtze in der Tabelle PAGE-
TEXT auszuwahlen. Nach diesen Einstellungen finden die Anzeigen und Aktio-
nen in den darunter liegenden Tabellen statt.

In der linken Tabelle wird je nach zuvor getroffener Auswahl der Inhalt der
Tabelle PAGETEXT angezeigt. Es werden aus der Tabelle PAGETEXT der Origi-
naltext und die Text-ID angezeigt. Zudem gibt es am Anfang jeder Zeile noch
einen Button, der je nach Status des Datensatzes die Beschriftung ,New" (flr
neuen Datensatz in der Tabelle APPTEXT) oder ,Loose" (fiir I6sen der beste-

henden Verknilpfung) anzeigt. Am Ende jeder Zeile befinden sich noch zwei
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weitere Felder, die die Felder ATXNR (Application-Text-Nummer) und FLAGS
der Tabelle PAGETEXT anzeigen. Diese beiden Felder sind erst geflillt, wenn
dem jeweiligen Datensatz in der Tabelle PAGETEXT ein Datensatz in der Ta-
belle APPTEXT zugewiesen wurde. Vor der Beschreibung der rechten Tabelle
noch einen Uberleitenden Hinweis auf den Link, der sich hinter dem Original-
text befindet. Dieser sorgt flir die Anzeige im rechten Fenster.

Dort wird je nach per Link ausgewahltem Originaltext eine Auswahl an zu die-
sem Text passender Eintrage in der Tabelle APPTEXT angezeigt. Dazu wird der
LIKE-Operator des DBMS angewendet.

In der rechten Ansicht erscheinen dann der zu dem in der Tabelle APPTEXT
abgelegten Originaltext zugehdrige Text aus der Tabelle LANGTEXT, der der
ausgewahlten Quellsprache entspricht, und die zugehérige ATXNR. Am Anfang
der Zeile ist auch hier wieder jeweils ein Button zu finden, der mit ,Assign®
(zuweisen des Datensatzes) beschriftet ist und Uber den ein Datensatz der
Tabelle APPTEXT dem Datensatz in der Tabelle PAGETEXT zugewiesen werden
kann, von dem die Auswahl ausging.

Nach der erfolgreichen Zuweisung bzw. Neuanlage aller relevanten Datensatze
in der APPTEXT muss noch der ,Init"-Button am unteren rechten Ende der
Vorlage gedriickt werden. Damit werden dann flir die neuen Zuweisungen
neue Datensatze in der Tabelle LANGTEXT in der ausgewahlten Sprache ange-
legt.

Die Quellsprache der Ubersetzungs-Tools war urspriinglich Englisch. Dieser
Umstand wurde aus Zeitgriinden bisher nicht bei allen Tools korrigiert. Des-
halb sind einige Screenshots der Tools in Englischer und andere in Deutscher

Sprache.
Eigentlich wurden die Abldufe im Clearing-Tool bereits im Zusammenhang mit

der Oberflache beschrieben. Ein Schaubild soll die Zusammenhange nochmals

zusatzlich verdeutlichen.
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Clearing

|

Ubergabe von PAGE und
SHOW (anzuzeigende
Datensatze)
|

+

Bei Ubernahme eines
vorgeschlagenen
Datensatzes werden
VER, FI, PAGE und
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PAGETEXT ¥ APETERT
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Stings _ mdglichen
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Datensatzes werden maglichkeiten
VER, Fl, PAGE,

erzeugte AXTNR und
ORGTX ubergeben

Abbildung 19: Ubersicht iiber die Funktion des Clearing-Tools

2.1.5 Das Ubersetzungstool

Das Ubersetzungstool hat nun die Aufgabe, eine Ubersetzung von der Quell-
sprache in die Zielsprache zu ermdglichen. Dazu werden die Datensatze der
Quellsprache den zu Anfang noch leeren Feldern der Zielsprache gegeniber
gestellt.

Dazu werden in der HTML-Oberflache die beiden Sprachen durch zwei Tabel-
len gegeniibergestellt. In der linken Tabelle werden die Textpassagen in der
Quellsprache angezeigt, die Uber eine Combobox oberhalb der Tabelle ausge-
wahlt werden kann. Dies hat den Sinn, dass z.B. nach der Ubersetzung ins
Englische auch diese Sprache als Quellsprache eingesetzt werden kann. In der
rechten Tabelle kdnnen dann nach Auswahl der Zielsprache Uber eine ober-
halb der Tabelle angeordnete Combobox, die Ubersetzungen in die Zielsprache
eingegeben werden. Zu Beginn einer Ubersetzung sind diese Eingabefelder
leer und werden erst nach Eingabe und Speicherung von Datensdtzen mit Tex-

ten geflllt.
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Abbildung 20: Die Oberfliche des Ubersetzungstools

Oberhalb der Auswahllisten fir Quell- und Zielsprache befindet sich noch eine
weitere Combobox, Uber die die zu Ubersetzende HTML-Vorlage ausgewahlt
werden kann. Hier werden standardmaBig nur die Vorlagen angezeigt, die
noch Datensétze in der jeweiligen Zielsprache zur Ubersetzung offen haben.
Uber ein Hakchen in der links neben dieser Combobox befindlichen Checkbox
lassen sich aber alle Vorlagen zur Auswahl in der Combobox ablegen.

Die Datensatze, die in beiden Tabellen angezeigt werden, kommen alle aus
der Tabelle LANGTEXT. Zwischen den beiden Ansichten ist lediglich die Langu-
age-Nummer (LGNR) unterschiedlich. Die jeweilige LGNR wird (ber die beiden
Comboboxen fiir die Auswahl der Quell- bzw. Zielsprache an das hinter der

HTML-Oberflache werkelnde PHP-Programm (ibergeben.

2.1.6 Der Generator

Am Ende der Kette der Ubersetzungstools steht der Generator, der die iiber-
setzten Datensatze in die vom Parser generierten Entwicklungsvorlagen einfligt

und in einem Zielverzeichnis ablegt.
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Der Generator selbst kann dabei wie der Parser auch sowohl einzelne HTML-
Vorlagen als auch ganze Dateilisten verarbeiten. Dies wird sehr schnell deutlich,
wenn man einen Blick auch die HTML-Oberflache wirft, die dem Generator ver-

passt wurde.

Tabpfl || Inter || Kenz

customers

w or | d
Generator

Sprache: I Entwickler

Suchen I -
Quell-Verzeichnis: IvorlagenEmwmkIung

P-Liste . o
Ziel-Verzeichnis:

* Datei:

" Dateiliste: generieren

Planung

—

Service

Abmelden

Favariten 52

Infos / Links
SKMonline

Version far
Screenshots

Abbildung 21: Oberflache des Generators

Die Oberflache bietet lediglich die Auswahl der Zielsprache, des Quell- und des
Zielverzeichnisses, jeweils als Combobox, und die Méglichkeit zur Ubergabe ei-
ner HTML-Vorlage bzw. einer Dateiliste.

Zusatzlich zu den verschiedenen Sprachen kénnen auch Entwicklungsvorlagen
generiert werden. Dabei werden die Text-IDs, die keinen Eintrag in der Tabelle
APPTEXT haben, durch den Originaltext ersetzt. Dadurch werden nicht zu Gber-
setzende, aber vom Parser als solche gefundene Texte wieder im Original in die

Entwicklungsvorlagen eingefiigt.

Um die Texte der Zielsprache in die ibergebenen Entwicklervorlagen einzufi-
gen, nimmt das Generator-Programm die Ubergebene Datei und lieBt sie zei-

lenweise in ein Array ein. Nun wird in diesen eingelesenen Zeilen nach vorhan-
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denen Text-IDs gesucht und diese nach dem Auffinden in ein weiteres Array
namens genArray[n][TEXTID] geschrieben. Zu diesen gefundenen Text-IDs
werden nun die ATXNR und der zugehérige Originaltext aus der Tabelle PAGE-
TEXT gesucht und ebenfalls im Array genArray[n] in de Feldern ATXNR und O-

RIGTX abgelegt.
geparste
HTML-Datei PAGETEXT

Page LANGTEXT
——Quellverzeichnis —|
Generator

Zielverzeichnis ——»

—Language-Nummer—

Ubersetzte
HTML-Datei

Abbildung 22: Grober Datenfluss im Generator

Die nachfolgenden Schritte unterscheiden sich nun je nach Auswahl der ,Spra-
che®.

Sollen die Entwicklungsvorlagen neu generiert werden, prift das Tool, ob im
Array genArray eine ATXNR zur jeweiligen TEXT-ID abgelegt wurde. Ist das
nicht der Fall, wird im Array-Feld genArray[n][LGTEXT] der Originaltext abge-
legt. Anderenfalls wird dort die Text-ID gespeichert.
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Werden aber Vorlagen in Sprachen, wie z.B. Deutsch oder Englisch generiert,
werden die zur ATXNR, der Text-ID und der Language-Nummer passenden Da-
tensdtze aus der Tabelle LANGTEXT gesucht und im Arrayfeld genAr-
ray[n][LGTEXT] abgelegt. Dies geschieht natlirlich nur, wenn auch eine ATXNR
im Array gefunden wurde. Ist keine ATXNR zum jeweiligen Datensatz vorhan-
den, wird wieder der Originaltext im Arrayfeld genArray[n][LGTEXT] hinterlegt.
Im Array mit den Zeilen der HTML-Vorlage wird nun nach den im Array genAr-
ray abgelegten Text-IDs gesucht und diese nach erfolgreichem Auffinden durch
den im Arrayfeld genArray[n][LGTEXT] befindlichen Text ersetzt.

zu Ubersetztende HTML-Datei
offnen und in fileArray[] file()
ablegen

4 L

TXIDs aus fileArray[] parsen
und in genArray[]["TXID"] parseTXID()
ablegen

translate() zu TXID zugehorige ATXNR
und ORIGTX aus PAGETEXT
holen und in genArray][]
ablegen

| ) B

zu TXID, ATXNR und LGNR

Entwicklervorlagen

|
l :
: Wenn ATXT vorhanden, dann passender LGTEXT aus !
I TXID in genArray[|["LGTEXT"] LANGTEXT holen und in :
: ablegen, sonst ORIGTX n genArray[]["LGTEXT"] ablegen. I
I genArray[]["LGTEXT"] ablegen. Wenn ATXNR leer, dann :
: ORIGTX in genArray[J['LGTEXT] | |
| getLGTEXT() ablegen :

|

Suchen der TXID im fileArray]]
und ersetzen durch replaceTXID()
genArray[]["'LGTEXT"].

[

l

l [

!

schreiben von fileArray[] in
HTML-Datei

writeModifiedHTML()

|
generate() l
______________________ |

Abbildung 23: Die Ablaufe im Generator
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Nun muss noch der Inhalt des Datei-Arrays in eine heue HTML-Vorlage im aus-
gewahlten Zielverzeichnis geschrieben werden und der Ubersetzungsprozess ist

abgeschlossen.

Wird eine Dateiliste (ibergeben, werden nach und nach die ibergebenen Datei-
en gedffnet und die oben beschriebene Prozedur durchgefihrt.

Holger Schénecker, Pharmakon Software GmbH
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2.2 Die Aktionsplanung

In der Anwendung Customers-World ist es mdglich, bestimmte durch eine Su-
che oder Selektion erhaltene Personenkreise in Aktionen zu speichern. Diese
Aktionen haben einen Aktionstyp und einen Glltigkeitszeitraum. Zusatzlich sind
sie flir genau einen Mitarbeiter im AuBendienst bestimmt. Eine Aktion kann
auch fiir die Ubertragung zum PDA markiert werden.

Ein Mitarbeiter kann so mit Hilfe der Aktionen, bestimmte Personenkreise
schnell in der Personenliste anzeigen lassen und erhdlt eine einfache Mdglich-

keit, bestimmte vordefinierte Personenkreise auf den PDA zu Ubertragen.

2.2.1 Das Gesamtkonzept

Die Aktionsplanung lasst sich in drei Teile gliedern:
¢ Die Aktionsplanung
Die Aktionsplanung ist das Modul, mit dem neue Aktionen angelegt und
verwaltet werden kdnnen.
o Die Aktionsiibersicht
In der Aktionsibersicht werden alle zu einem Gebiet vorhandenen Aktio-
nen in einer Ubersichtstabelle angezeigt
o Die Karteikarte Aktionen im Personenbereich
Die Karteikarte Aktionen im Personenbereich zeigt alle Aktionen an, in
denen die ausgewahlte Person gespeichert ist. Hier lassen sich auch die
Aktionsstatus flir die jeweilige Person andern.
Die einzelnen Teile der Aktionsplanung werden in den folgenden Kapiteln noch
naher beschrieben.

2.2.1.1 Datenmodell

Diesen drei eben beschriebenen Teilen liegt ein Datenmodell mit finf Tabellen
zugrunde, die ich im Folgenden naher beschreiben méchte.

Doch zuerst noch etwas zum grundsatzlichen Aufbau der Aktionen. Jede Aktion
hat einen Aktionskopf, in dem der Name, die Gliltigkeit, das Gebiet und viele

weitere grundlegende Informationen zu einer Aktion gespeichert sind. Die Ta-
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belle, in denen die Aktionskdpfe gespeichert werden, heiBt IHAKKOPP und wird

in der folgenden Tabelle ndher beschrieben.

Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
DI Division oder Linie INTEGER Ja
UID User-ID INTEGER Ja
AKTNR Aktions-Nummer INTEGER Ja
IHAKTBEZEI Aktionsbezeichnung VARCHAR(30) Nein
KURZBZ Kurzbezeichnung VARCHAR(10) Nein
IHAKTYP Aktionstyp INTEGER Nein
GE Gebiet INTEGER Nein
GELV Gebietslevel INTEGER Nein
IHAKTGVON Aktion giltig von DATE Nein
IHAKTGBIS Aktion gliltig bis DATE Nein
IHAKTPLAN Aktionsplan VARCHAR(250) | Nein
IHAKTSTRAT Strategie VARCHAR(250) | Nein
IHAKTBUDG Budget VARCHAR(250) | Nein
IHAKTKOST Kosten INTEGER Nein
IHAKTWERT Wert INTEGER Nein
IHAKTNOTI Notizen VARCHAR(250) | Nein
DEVID PDA-Gerate-ID VARCHAR(50) Nein
CAT PDA-Kategorie INTEGER Nein
ONPALM Aktion auf PDA INTEGER Nein
IHAKTENDE Aktion beendet VARCHAR(1) Nein

+ Anderungsdaten

Tabelle 6: Die Tabelle IHAKKOPP

Da das Datenmodell der Aktionsplanung komplett vom alten System (bernom-

men wurde, befinden sich noch jede Menge Felder, wie z.B. IHAKTPLAN und

IHAKTSTRAT, in den Tabellen, die im neuen System nicht mehr bendtigt wer-

den. Es wurden lediglich noch einige wichtige Felder, wie z.B. DEVID, CAT und
ONPALM, hinzugeflgt.
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Von Seiten der Modul-Oberflache muss jede Aktion einen Aktionstyp haben. Die
verschiedenen mdoglichen Aktionstypen sind in der Tabelle IHAKTYP hinterlegt,

die folgendermaBen aufgebaut ist.

Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja

DI Division oder Linie INTEGER Ja

IHATYP Aktionstypnummer INTEGER Ja
IHABEZEI Aktionstyp-Bezeichnung VARCHAR(30) Nein
KURZBZ Kurzbezeichnung VARCHAR(10) Nein
IHAKOSTEN Aktionstypkosten NUMERIC(10,2) | Nein
IHAWERT Aktionstypwert INTEGER Nein

+ Anderungsdaten

Tabelle 7: Aufbau der Tabelle IHAKTYP

Flr jeden dieser in der Tabelle IHAKTYP vorhandenen Aktionstypen kdnnen

mehrere Default-Status in die Tabelle IHAKTYSTP eingetragen werden.

Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
DI Division oder Linie INTEGER Ja
IHATTYP Aktionstypnummer INTEGER Ja
IHATSTATUS Aktionsstatus-Nummer INTEGER Ja
IHATBEZEI Aktionsstatus-Bezeichnung | VARCHAR(30) Nein
KURZBZ Kurzbezeichnung VARCHAR(10) Nein
IHATKOSTEN Aktionstypkosten NUMERIC(10,2) | Nein
IHATWERT Aktionstypwert INTEGER Nein
IHATPALM Auf PDA (ibertragen (Default) | INTEGER Nein
KONTAKT Autom. Aktionsstatus ,besucht" VARCHAR(1) Nein
+ Anderungsdaten

Tabelle 8: Die Tabelle IHAKTYSTP

Uber das Flag KONTAKT kann ein Aktionsstatus als ,besucht" festgelegt wer-
den. Dies ist wichtig fir die Behandlung der Aktionen auf dem PDA. Dort kdn-

nen Personen lediglich als besucht markiert werden. Bei der Synchronisation
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wechselt der Status dieser auf dem PDA als ,besucht® markierten Personen in
den als ,besucht" festgelegten Status.

Bei der Auswahl eines Aktionstyps liber die Benutzeroberflache und Speicherung
der betreffenden Aktion werden die Default-Aktionstatus des ausgewahlten Ak-
tionstyps aus der Tabelle IHAKTYSTP in die Tabelle IHAKSTATP geschrieben.

Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
DI Division oder Linie INTEGER Ja
UID User-ID INTEGER Ja
AKTNR Aktionsnummer INTEGER Ja
IHASSTATUS Aktionsstatus-Nummer INTEGER Ja
IHASBEZEI Aktionsstatus-Bezeichnung | VARCHAR(30) Nein
KURZBZ Kurzbezeichnung VARCHAR(10) Nein
IHASKOSTEN Aktionstypkosten NUMERIC(10,2) | Nein
IHASWERT Aktionstypwert INTEGER Nein
IHASPALM Auf PDA (ibertragen (Default) | INTEGER Nein
KONTAKT Autom. Aktionsstatus ,besucht" VARCHAR(1) Nein

23.09.2002 13:43

+ Anderungsdaten

Tabelle 9: Die Tabelle IHAKSTATP

Da den einzelnen Aktionen auch noch Personen zugeordnet werden mdissen,
fehlt nun noch die letzte Tabelle im Flinfer-Bunde: Die Tabelle IHAKPOSP.

Jede Aktionsposition bzw. Person bekommt dabei per Default der ersten der
vom Aktionstyp abhdngigen Aktionsstatus zugewiesen. Diese Status lassen sich
dann Uber den PDA durch das als ,besucht" Markieren oder Uber die Karteikarte
Aktionen im Personen-Bereich verandern.

Bei der Ubertragung der Aktionen zum PDA ist auch noch zu beachten, dass
Personen je nach ausgewahltem Aktionsstatus Uibertragen werden. So kdnnen
z.B. besuchte Personen vom PDA entfernt werden, wahrend Personen, bei de-

nen ein Besuch geplant ist, auch weiterhin auf dem PDA verbleiben.
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Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
DI Division oder Linie INTEGER Ja
UID User-ID INTEGER Ja
AKTNR Aktionsnummer INTEGER Ja
ARNR Personennummer INTEGER Ja
IHAKSTATUS Aktionsstatus-Nummer INTEGER Nein
IHAKTPKOST Kosten INTEGER Nein
IHAKTPWERT Wert INTEGER Nein
IHAKTPNOTI Notizen VARCHAR(100) | Nein
DEVID PDA-Gerate-ID VARCHAR(50) Nein
CAT Kategorie INTEGER Nein
ONPALM Position auf PDA INTEGER Nein
+ Anderungsdaten

Tabelle 10: Aufbau der Tabelle IHAKPOSP

Insgesamt sieht das Datenmodell der flir die Aktionsplanung bendétigten Tabel-

len folgendermaBen aus:

IHAKKOPP

(1.1}

]

.1)
|

IHAKPOSP

—t1.l)<2>w.'1—

111 IHAKTYP

—Eﬂ.‘]®~{t1}—

(@7

AN

1.1)

IHAKTYSTP

IHAKSTATP

oW b =

Abbildung 24: Das Gesamte Datenmodell der Aktionsplanung

ist zugeordnet
ist zugeordnet
ist zugeordnet
ist zugeordnet
ist zugeordnet

Zu guter letzt gibt es noch eine Tabelle, die fiir die Synchronisation zwischen

dem Web basierten System und dem PDA zustandig ist. In der Tabelle SYNCIOB
werden vom Modul Aktionsplanung die Personen eingetragen, die entweder auf
den PDA Ubertragen oder vom PDA gel6éscht werden sollen
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Spaltenname | Bedeutung Datentyp Schliissel
FI Firma INTEGER Ja
DEVID PDA-Gerate-ID VARCHAR(50) Ja
ARNR Personennummer INTEGER Ja
CAT Kategorie INTEGER Ja
JOB Job der ausgefiihrt werden soll | VARCHAR(50) Nein
SYNCSTATE Synchronisationsstatus VARCHAR(50) Nein
SYNCMSG Synchronisationsnachricht VARCHAR(50) Nein
SYNCTIME Synchronistaionszeit TIMESTAMP Nein
IHAKTPNOTI Notizen VARCHAR(100) | Nein
+ Anderungsdaten

Tabelle 11: Die Tabelle SYNCIJOB

Uber das Tabellenfeld JOB, das die Werte DELETE fiir Loschen des Personenda-
tensatzes vom PDA und UPDATE flir Schreiben bzw. Updaten des Datensatzes

auf dem PDA annehmen.

2.2.1.2 Struktur der Dateien

Das Programmmodul Aktionsplanung ist strukturell programmiert. Insgesamt
umfasst das Modul sieben PHP-Dateien und sechs HTML-Vorlagen. Die fiir die
einzelnen Aufgaben notwendigen Funktionen sind in der Funktionsbibliothek ac-

tion.inc.php zusammengefasst. Diese Bibliothek ist in die anderen Dateien ein-

gebunden.

Dateiname Aufgabe Sprache

action.inc.php Funktionsbibliothek PHP

option_action.html Oberflache der Aktionsplanung, Aktionskopfdaten HTML

option_actionlist.html Oberflache der Aktionstibersicht, Rahmen der Ansicht | HTML

option_action.php Programmlogik der Aktionsplanung, Aktionskopfdaten | PHP
und Aktionsliste

option_action_list.html Oberflache der Statusliste in der Aktionsplanung HTML

option_action_list.php Programmlogik der Statusliste in der Aktionsplanung PHP

option_action_selection.php | Ubernimmt die Personen nach ausgewihlten Stati in | PHP
die Selektionsliste

option_actionlist_list.html Oberflache der Liste der Aktionsiibersicht HTML

option_actionlist_list.php Programmlogik der Liste der Aktionstibersicht PHP
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Dateiname Aufgabe Sprache
doctor_action.html Oberflache des Rahmens der Aktionsliste im Perso- | HTML
nen-Bereich
doctor_action.php Programmlogik des Rahmens der Aktionsliste im Per- | PHP

sonen-Bereich

doctor_action_status.html Oberflache der eigentlichen Aktionsliste im Personen- | HTML
Bereich

doctor_action_status.php Programmlogik der eigentlichen Aktionsliste im Perso- | PHP
nen-Bereich

Tabelle 12: Dateistruktur der Aktionsplanung

Die Funktion der einzelnen Dateien wird in den nun folgenden Kapiteln Uber die

einzelnen Modul-Segmente naher beschrieben.

2.2.2 Die Aktionsplanung

Der Name Aktionsplanung ist an dieser Stelle sicherlich etwas verwirrend, weil
das gesamte Modul denselben Namen tragt. Es ist aber durchaus berechtigt, fir
das gesamte Modul und fiir das nun im Folgenden beschriebene Segment den
Namen zu teilen.

Es handelt sich beim Segment Aktionsplanung schlieBlich um das Herzstlck des
gesamten Moduls. Es hat die Aufgabe, neue Aktionen aus der Personen-Liste
heraus anzulegen und die Aktionen zu verwalten. Dazu gehoren neben Ande-
rungen des Namens, des Aktionstyps oder des Gliltigkeitszeitraumes auch die
Steuerung der Personen-Ubertragung zum PDA.

Die Neuanlage, Anzeige und das Ldschen einer Aktion Gbernimmt dabei die Da-
tei option_action.php, wahrend die Speicherung von Anderungen die Datei opt/-
on_action_status.php tbernimmt. Beide Dateien schdpfen dabei aus der Funkti-
onsvielfalt der Funktionsbibliothek action.inc.php.

Eine detaillierte Beschreibung wiirde an dieser Stelle sicherlich den Rahmen die-
ses Berichtes sprengen. Deshalb an dieser Stelle nur ein kleiner Uberblick {iber
die grundlegenden Ablaufe innerhalb des Segmentes.

Zuerst einen Blick auf die Datei option_action.php, die flir die Neuanlage, die

Anzeige und das Ldschen einer Aktion verantwortlich ist.
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shction, sUID,
sPosgitions

shction 1= " & » ion == . : _ . u
shction 1= ,delste" Mein - shction == delete Mein—w{ Page = ,option_actionlist. htm|
Ja Ja
Page = option_action. html* Page = option_actionlist himl*

r

Aktionspositionen auf PDA
laschen,

sAction == show” &&
Laschkennzeichen setzen

actionNr 1= *

Ja Ja

' !

Meue Akticn anlegen,
Kopfdaten in Recordset laden. Kopfdaten in Recordset laden,
new=1

r

Comboboxen mit Daten fiillen

Page anzeigen

Abbildung 25: Datenfluss in der Datei option_action.php

Wie hier deutlich wird, wird hier je nach Wert des Parameters sAction zwischen
zwei anzuzeigenden HTML-Vorlagen, der Aktionsplanung und der Aktionstiber-
sicht, unterschieden. Die Datei option_action.php ist deshalb auch die Grundla-

ge fir die im nachsten Kapitel ndher beschriebene Aktionsiibersicht.
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Die Datei option_action_status.php Gbernimmt, wie bereits erwahnt, die Pri-

fung und Speicherung der Anderungen im Aktionskopf und den Aktionsstatus.

Im folgenden groben Datenflussdiagramm sollen die Abldaufe in dieser Datei

dargestellt werden.

HTTP_POST_VARS

Page = oplion_action. html*

v

sAction == show" &
actionhr!=

r

shction == save” &
actionhr ="

Ja

newAction == 1

Ja

¥

Datan des Header und der
Stati in Recordsets laden

Aktion aktivieren
(Loschkennzeichen
zurlicksetzen)

Alten Header und Stati in
Recordsets laden

Daten, die auf Falm sollen,
liberpriifen und Eintrége in
SYNCJOB schreiben

}

Header und Stati speicharn

Ubarprifung des Aktionstyps.
und gegebenenfalls Anderung

Y

Meue Header und Siafi in
Recordsets laden

r

—_'._l_—l

Ausgabe der Page

Mein

Abbildung 26: Der Datenfluss in der Datei option_action_status.php
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Die zur Aktionsplanung zugehérige Oberflache teilt sich grob gesehen in zwei
Teile. Der obere Teil beinhaltet die Daten des Aktionskopfes. Dazu gehdren un-
ter anderem der Name der Aktion, die Kurzbezeichnung, der Giiltigkeitsbereich,
das Gebiet und Informationen zum Status der gesamten Aktion. Dort lasst sich
auch einstellen, ob diese Aktion auf den PDA (bertragen und auf welches Gerat
sie Ubertragen werden soll. Meistens steht hier flir jedes ausgewahlte Gebiet al-

lerdings auch nur ein Gerat zur Verfligung.

customers [L&mve=ll-

Tageshericht || Tagesurnsatze

Aktionsplanung

Aktionstyp IVeranstaItumg gliltig von bis
m Aktion |Gyrwa:. Gebiet I i e jl
m Kurzbezeichnung Palm-ID l—;l Kategorie 0
m beendet [ auf Palm [
_Einrichtung |
_Selektion_§

Freitext Aktionsplan

Berichte

|
_Einstellen_§

Aktionsstatus

m Bezeichnung Kurzbez. besucht Palm Kosten Personen Gesamtkosten
¥ zugesagt zugesagt ol r 0 0 n€

Abmelden ¥ teilgenommen teilgen. s r ] 0 o€

neuver Status:

[Favorien ] | 1 |l c 1o

Infos { Links
Hinweis:

Palmbesuche Aktionsiibersicht | Lischen | Personenliste
erscheinen nun

sofortim Bericht

Total 0 0 €

Abbildung 27: Die Oberflache der Aktionsplanung

Im unteren Teil der Oberflache werden die zu dieser Aktion zugehdrigen Status
angezeigt, die wiederum den verschiedenen dieser Aktion zugeordneten Perso-
nen zugewiesen werden kdnnen. Uber den Radiobutton ,besucht" I&sst sich der
ebenfalls bereits erwahnte Status auswahlen, in den die Personen wechseln, die
auf dem PDA als besucht markiert wurden. Wird die Checkbox ,Palm™ eines Sta-
tus gesetzt, werden die diesem Status zugeordneten Personen auf den PDA (-
bertragen. Ist diese Checkbox bei einem Status nicht gesetzt, werden, so auf
dem PDA vorhanden, die Personen, die diesem Aktionsstatus inne haben, vom
PDA geldscht.
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Uber die Checkbox ganz zu Beginn der Statuszeile kénnen die Status ausge-
wahlt werden, deren Personen (ber den Button ,Personenliste® am unteren
Rand des Bildschirms in die Personenliste ibernommen werden sollen.

Mit dem Button ,Aktionslibersicht" kann in die Aktionslibersicht gewechselt

werden, die im folgenden Kapitel naher beschrieben wird.

2.2.3 Die Aktionsiibersicht

Die Aktionslibersicht ist die Maske, die alle in einer bestimmten Gebietsauswahl
vorhandenen Aktionen anzeigt. Diese Gebietsauswahl lasst sich (iber die am o-
beren Rand befindlichen und gelb eingefarbten Comboboxen treffen. Dort kon-
nen, je nach Hierarchiestufe des Users, Produktlinie, Region und/oder Gebiet

ausgewahlt werden.

Aktions(bersicht

Suchen i+ aktive Aktionen i alle Aktionen Sortierung

E-Liste s A ,_F‘fa’,-‘ RO T Gynakologe 17.09.2001 - 18.09.2001

Gynvac 02.10.2001 - 31.12.2001

~ Person | i : e i Gynvac 211020011 - 3112 2001

Gynvace 17.10.2001 - 31.12.2001
Gyn'ac 17.09.2001 - 18.09.2001
Gyn%acc 20.09.2001 - 31.12.2001
Padiater 17.09.2001 - 18.09.2001
acgyn 15.11.2001 - 31.12.2001

——
| Berichte

Abmelden

Infos  Links
Hinweis:
Palmbesuche
erscheinen nun
sofortim Bericht

Abbildung 28: Die Aktionsplanung

Im oberen Teil der eigentlichen Karteikarte , Aktionsplanung®™ lassen sich noch
einige Auswahlmdglichkeiten zur darunter liegenden Ansicht einstellen. So kdn-

nen hier sowohl nur die aktiven Aktionen als auch alle Aktionen (inklusive der
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beendeten Aktionen) anzeigen. Auch die Sortierung lasst sich je nach Wunsch
einstellen.

Die programmiertechnische Seite beinhaltet lediglich einen SQL, der je nach
Hierarchiestufe des Users zusammengesetzt wird und so die erwiinschten und

erlaubten Daten anzeigt.

2.2.4 Die Karteikarte Aktionen im Personenbereich

Der letzte Programmteil ist die Karteikarte ,Aktionen™ im Personenbereich. Hier
lassen sich zu einer ausgewahlten Person alle Aktionen anzeigen, denen sie ge-
rade zugeordnet ist. Flr jede Aktion, die dort angezeigt wird, lasst sich an die-
ser Stelle der jeweilige Aktionsstatus der Person Uber eine Combobox andern.
Nach Anderung des Combobox-Eintrages wird die Anderung automatisch ge-
speichert.

customers 2ozl
w or | d X c i Facharztin . Padiatrie a
0 il Arztin

Stammdaten || Besuche
Suchen

Aktionen

Linie Aktion Status
Gynvacsine g .\ [Test fi Fif DIN208-13  PON208-13 | geplant
o—

Person

Abmelden

Infos fLinks

NEU!
Pragramminfo

Abbildung 29: Die Karteikarte "Aktion" im Personenbereich

Auch in diesem Segment des Moduls Aktionsplanung gibt es keine program-
miertechnischen Besonderheiten, die nochmals gesondert erklart werden miss-

ten. Die Anzeige und auch das Speichern der Anderungen wird wie auch in der

23.09.2002 13:43 Seite 49 von 67



Alexander Fiedler Bericht Uber das 2. Praxissemester FH Karlsruhe |FH 3%
Mat.-Nr.: 011236 Von SKMonline zu Fachbereich Informatik
Customers-World Sommersemester 2002 |k4RLERUHE

Aktionsilibersicht tGber SQL’'s vorgenommen, die per ODBC zum Datenbank-

System geschickt werden.

Holger Schénecker, Pharmakon Software GmbH

23.09.2002 13:43 Seite 50 von 67



Alexander Fiedler Bericht Uber das 2. Praxissemester FH Karlsruhe |FH 3%
Mat.-Nr.: 011236 Von SKMonline zu Fachbereich Informatik
Customers-World Sommersemester 2002 |k4RLERUHE

2.3 Die heif3e Phase

In meinem dritten und letzten Fortschrittsbericht mochte ich die Test- und Ein-
fihrungsphase naher beschreiben, die ich selbst als Entwickler und bei den Ein-

fuhrungsveranstaltungen sehr intensiv erleben durfte.

2.3.1 Der Name

Bevor ich nun aber die eigentliche Test- und Einflihrungsphase beschreibe,
mochte ich noch kurz berichten, wie das Programm zu seinem Namen Custo-
mers-World kam.

Da es lange Zeit Unschlissigkeit Uber den Namen der Anwendung gab, wurde
von der Geschaftsleitung von Pharmakon Software GmbH kurzerhand ein klei-
nes Preisausschreiben organisiert. Flir einen geeigneten Namen wurde eine Kis-
te feinster Sekt ausgesetzt.

Nach und nach kamen so sie seltsamsten Namen in der Firma an. Unter ande-
rem auch der Name ,,C-World", der sofort ins Auge stach. Das ,C" in ,C-World"
sollte dabei flir Customer, was ja bekanntlich der englische Begriff flir Kunde ist,
stehen. SchlieBlich sollte unsere Anwendung eine Rundumsicht auf den Kunden
werfen. Dieser Name wurde so sofort zum Topfavorit erklart.

Leider ergaben sofort angestrengte Anfragen, dass der Name so aufgrund sei-
ner Ahnlichkeit zu ,Sea-World" nicht nutzbar sei, da ,Sea-World" und alle &hn-
lich klingenden Namen bereits geschitzt sind.

So wurde aus ,C-World" , Customers-World", das aber hinter vorgehaltener

Hand immer noch mit dem Kosenamen ,,C-World™ gerufen wird.

2.3.2 Die Testphase

Die Testphase zu unserem Produkt ,Customers-World" begann zuerst mit Fir-
meninternen Tests. Dazu wurden eigens zwei Mitarbeiter freigestellt, die mit der
Entwicklung und Erstellung der Programmmodule nichts zu tun hatten. Sie

konnten die neu erstellten Funktionen und Module véllig unbedarft testen und
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fanden so auch viele Detailfehler, die oftmals auch durch Bedienfehler hervorge-
rufen wurden.

Flr diese Tests wurde extra einen interne Version des gesamten Systems einge-
richtet: Ein Apache-Web-Server mit PHP-Modul und ein DB2-Server wurden auf-
gesetzt und die Quellcodes und notwendigen Daten auf die Server gespielt.
Tagelang wurden so Listen mit Fehlern dokumentiert und an die Entwickler zu-
riickgegeben, die diese kleineren und gréBeren Fehler natirlich beheben muss-
ten.

Parallel zu unserem internen Test wurde bei unserem Referenzkunden eine
Testgruppe eingerichtet, die aus AuBendienstmitarbeitern aller Hierarchiestufen
(AuBendienstleiter, Regionalleiter und AuBendienst-Mitarbeitern) und zwei Per-
sonen aus dem AuBendienst-Support-Team, die Administrationsrechte besitzen,
bestand. Zusatzlich wurde die dortige EDV-Abteilung, die auch schon bei der
Entwicklung des gesamten Datenmodells mitgewirkt hatte, in den Test invol-
viert.

Auf die EDV-Abteilung unseres Referenzkunden kam noch eine weitere Umstel-
lung zu: Thnen stand im DBMS-Bereich ein Wechsel der Server-Hardware bevor.
Sie mussten mit dem Wechsel des AuBendienst-Systems auch von der AS/400
auf Windows2000-Server wechseln. Das brachte nattrlich noch weitere Test auf
die Tagesordnung, da ja die Performance auch bei den Windows2000-Servern
gegeben sein musste.

Flr den Test mit der Testgruppe wurde deshalb nochmals ein extra Testsystem
eingerichtet. Allerdings auf den Servern unseres Kunden, auf dem die Anwen-
dung ja auch zukinftig laufen sollte. Dies war wichtig, weil die Testgruppe, die
aufgrund der AuBendienststruktur unseres Kunden tber ganz Deutschland ver-
teilt ist, Uber das Internet auf die Anwendung zugreifen sollte. Bei diesem Test-
system kam auch gleich das DB2-Datenbank Management System auf einem
Windows2000-Server zum Einsatz, das im Rahmen dieses Tests die ersten Prob-
leme, die bei der Umstellung des Echtbetriebs auf das neue DBMS und die neu-
en Server entstehen kénnen, aufdecken sollte. Im Rahmen dieser Tests stellte
sich natlrlich raus, dass ein Windows2000-System bei weitem nicht mit einer
AS/400 vergleichbar ist.
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Die Testgruppe des Kunden arbeitete véllig unabhangig von unseren internen
Tests. Die Ergebnisse der Testgruppe wurden in Meetings gesammelt, bei de-
nen meistens auch ein Vertreter unserer Firma anwesend war. Zwischen den
Meetings wurden die gefundenen Fehler und noch hinzugekommenen Anforde-
rungen in einer Excel-Liste gesammelt, die taglich an uns geschickt wurde. Mit
Hilfe dieser Liste haben wir dann zuerst in einem internen Test versucht, die
Fehler zu rekonstruieren und auf diesem Weg zu bestatigen. Wurde wirklich ein
Fehler gefunden, wurde dieser entsprechend behoben und in der Liste als erle-
digt gekennzeichnet. Konnte der Fehler nicht durch einen internen Test des
betreffenden Entwicklers rekonstruiert werden, wurden die beiden testenden
Personen im AuBendienst-Support unseres Kunden kontaktiert, die die von der
Testgruppe gefundenen Fehler mittels der Mangelliste sammelten. Oftmals stell-
ten sich vermeintliche Programmfehler auch als Bedienungsfehler oder Unklar-
heiten bei der Formulierung der Anforderungen an ein Modul heraus. Hier war
dann meist etwas Nacharbeit nétig, um die Software den Gewohnheiten und
Kenntnissen der zukilinftigen User anzupassen, die den Umgang mit dem auf MS
Access basierenden Vorlaufer IMPACT gewohnt waren.

Die bearbeitete Liste wurde dann zum externen Test wieder an den Kunden zu-
riick gesandt und nach erfolgreichem Test dort auch von unserem Kunden als
erledigt gekennzeichnet. War der Fehler nicht behoben, wurde der Punkt auf
der Liste kommentiert wieder zurlickgeschickt und nochmals von den zustandi-
gen Entwicklern bearbeitet.

Auf diesem Weg nahm die Zahl der Fehler bis zur Einflihrung standig bis auf ein
Minimum ab. Ganz konnten die Fehler aber noch nicht gefunden und behoben
werden, was bis heute neue Punkte in der Mangelliste beweisen. Dies beweiBt
naturlich auch die an der FH Karlsruhe gelehrten Thesen.

Die Testphase dauerte so insgesamt Uber zwei Monate hinweg, in denen natir-
lich auch noch das ein oder andere Modul hinzukam und den kompletten Test-

zyklus durchlaufen musste.
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2.3.3 Die Konfiguration

Schon bevor die Testphase richtig anlaufen konnte, musste die Anwendung flir
die Testuser und damit auch fir den Echtzeitbetrieb konfiguriert werden. Zur
Konfiguration der verschiedenen Ansichten gibt es in ,C-World" verschiedene
Tabellen mit ebenso unterschiedlichen Aufgaben.

Bevor aber konfiguriert werden kann, missen zuerst User angelegt werden.
Dies geschieht in der Tabelle USER, die eine User-ID, den Usernamen und das

Passwort beinhaltet.

kFunktion Bedeutung

1 AuBendienstleiter, Innendienst, Administratoren und

Entwickler: darf und sieht alles

2 Regionalleiter: sieht nur die Daten aus seiner Regi-

on, die im Schlissel Gebiet hinterlegt ist

3 Lhormale® AuBendienstmitarbeiter: sieht nur die
Daten in dem jeweiligen Gebiet, das in Schlissel

kMitarbeiter hinterlegt ist

Tabelle 13: Der Konfigurationsschliissel kFunktion

Zur eigentlichen Userkonfiguration dient dann die Tabelle KONFIG, in der fiir je-
den User die grundlegenden Konfigurationsschliissel hinterlegt sind. Hier wer-
den auch die zuletzt gemachten Einstellungen hinterlegt. Die Zuordnung erfolgt
dabei Uber die bereits erwahnte User-ID. In der Tabelle KONFIG ist mit dem
Schllssel kFunktion auch hinterlegt, was die einzelnen User je nach Hierarchie-
stufe dirfen. Im Groben wird dabei nach AuBendienstleiter bzw. Innendienst,
Regionalleiter und den AuBendienst-Mitarbeitern mit ihren Gebieten unterschie-
den.

Ein weiterer wichtiger Konfigurationsschliissel ist klnterface. Uber diesen
Schllssel lasst sich das Aussehen der Anwendung beeinflussen. Es kénnen (ber
diesen Schlissel in verschiedenen anderen Tabellen die eingeblendeten Meni-

punkte und Karteikarten festgelegt und die Inhalte der Comboboxen gesteuert
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werden. Hier wird derzeit zwischen AuBendienst, Innendienst und Administrato-
ren bzw. Entwicklern unterschieden, die so unterschiedliche Ansichten bzw. In-
terfaces der Anwendung haben.

Eine dieser Tabellen ist die Tabelle INTERFACE. In ihr sind z.B. Typen der Ein-
gabefelder und Comboboxen hinterlegt. Es kann hier zwischen verschiedenen
optischen Layouts, z.B. in der Karteikarte oder in einer Tabelle, und verschiede-
nen Verhaltensmustern, z.B. Pflichtfeld oder keine Eingabe mdglich, unterschie-
den werden. Weiter sind hier noch Schlissel hinterlegt, die das zeitliche Verhal-
ten der Anwendung steuern, z.B. wie lange eine Eingabe oder das Loschen von
Datensatzen mdglich ist, oder das Aussehen einzelner Karteikarten steuern, z.B.
ob gewissen Tabellen und Ansichten angezeigt werden.

Eine weitere durch den Schlissel kinterface gesteuerte Tabelle ist die Tabelle
IFLIST. In ihr sind sowohl die pro Interface eingeblendeten Menlipunkte und
Karteikarten hinterlegt, als auch (noch) eine Vielzahl der Comboboxen.

Flr die vielen Auswahllisten wurde im Verlauf der Programmerweiterung mit der
Tabelle IHCOMBO eigens eine Tabelle geschaffen, die zukiinftig alle Combobox-
Inhalte interface- und sprachabhdngig speichern soll. Bisher sind dort aber le-
diglich die Loéschgriinde flr das Loschen von Personen hinterlegt. Eine weitere
Umschichtung der Daten von der Tabelle IFLIST zur Tabelle IHCOMBO ist aber
in nachster Zeit vorgesehen.

Flr die Anbindung eines PDAs an die Anwendung ist noch eine weitere Tabelle
notwendig, die fir jeden User die ID des PDAs und den derzeitigen Status des
PDAs speichert. Die daflir vorgesehene Tabelle heiBt SYNCDEF.

Fir die Pflege und Einrichtung von Usern wurde dabei auch extra ein Tool im
Service-Bereich der Anwendung entwickelt. Dort befinden sich auch Pflegetools
fur die wichtigsten der anderen Konfigurationstabellen, die aber ausschlieBlich
Administratoren, Entwicklern und einem kleinen Kreis an Innendienstmitarbei-

tern zur Verfligung stehen.
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2.3.4 Das Handbuch

Nachdem die ersten Wochen der Testphase voriiber waren und auch die Grund-
konfiguration flir die User festgelegt und erstellt war, wurde ein Handbuch er-
stellt. Dieses Handbuch soll dem User unterstitzend zu Hand gehen, wenn er
im Rahmen der Schulung erlernte Programmfunktionalitdten wieder vergessen
hat.

Dieses Handbuch wurde komplett mit dem unter Linux und auch Windows be-
kannten Programm TEX erstellt und dann im PDF-Format generiert. Zur Ver-
deutlichung des Erklarten, wurden auch Screenshots im PNG-Format in das Do-
kument eingefligt.

Im PDF-Format wurde das Handbuch dann zum Korrekturlesen an unseren
Kunden geschickt. Nach dem Korrekturlesen wurde es dann nochmals Uberar-
beitet und wieder zuriickgeschickt. Unser Kunde kiimmerte sich dann um den
Druck und eine entsprechende Bindung des Handbuches.

Ergénzt wurde das Handbuch noch um einige Ubungen zur Festigung und spéa-
teren Wiederholung des auf der Schulung erlernten Wissens.

Flr unseren englischsprachigen anderen Kunden wurde das Handbuch auch
gleich in die englische Sprache Ubersetzt. Dazu wurde eigens ein Ferienjobber
engagiert, der neben der Ubersetzung des Handbuchs auch einen Blick auf die

Ubersetzung der Anwendung geworfen hat.

2.3.5 Die Einfithrung

Das Highlight der ,heiBen Phase™ war zweifelsohne die Einflihrung der Software
bei unserem Referenzkunden, der ich bei drei Einflihrungsveranstaltungen bei-
wohnen durfte.

Unsere Software wurde bei unserem Kunden gleichzeitig in drei AuBendienst-
Linien eingeflihrt, die insgesamt Gber 300 AuBendienstmitarbeiter umfassen. Da
der AuBendienst unseres Kunden lber ganz Deutschland verteilt agiert und
Schulungen mit Gber 300 Personen auf einmal recht ineffektiv sind, wurden
mehrere Schulungen Uber ganz Deutschland verteilt angesetzt. Es fand jeweils

eine Schulung mit zwischen 40 und 60 Personen in Rheinsberg/Kleinzerlang,
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Osnabrick, Mainz, Ulm und Weimar statt. Bevor es ernst wurde, wurde noch ei-
ne Schulung flrr die AuBendienstmitarbeiter veranstaltet, die in der Zeit der Ein-
fuhrungsveranstaltungen in Urlaub waren.

Diese Schulungen wurden fast komplett von unserem Kunden geplant und

durchgefiihrt.

Flr diese Schulung wurde von unserem Kunden nochmals ein véllig eigenstan-
diges Anwendungssystem aufgesetzt, das zusatzlich zum eigenen Datenbestand

auch noch voéllig eigene Hardware umfasste.

So wurden fiir die Schulung eigens zwei Application-Server und sieben Daten-
bank-Server eingerichtet, die auch von Location zu Location transportiert wur-
den. Als Client-Systeme dienten IBM-Notebooks, die per WLAN an die Server
angebunden wurden. Zusatzlich kamen noch bis zu zwei Projektoren und ande-

res Multimedia-Equipment zum Einsatz.

Abbildung 30: Blick auf die Schulungshardware
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Die Schulungsplatze der einzelnen zu schulenden Mitarbeiter wurden also mit
einem IBM-Notebook und den Schulungsunterlagen ausgestattet. Zu diesen
Schulungsunterlagen gehérten das Handbuch zu ,,Customers World", ein Ordner
mit Ubungsaufgaben zu den zu schulenden Systemen und weiteren Informatio-
nen. Zusatzlich wurde jeder Schulungsplatz mit einem groBen Namensschild
zum hinstellen und einem kleinen Namenschild zum Anstecken erganzt, da nur
selten direkter Kontakt zwischen den Mitarbeitern des Innendienstes und des
AuBendienstes gibt.

Die Schulungen waren in den verschiedenen Tagungshotels in voéllig unter-
schiedlichen Raumlichkeiten, so dass das mitgebrachte Equipment immer etwas
anders aufgebaut werden musste. Hinzu kamen noch die unterschiedlichen

technischen Gegebenheiten vor Ort, die ebenfalls noch zu meistern waren.

Parallel zur Schulung wurde die Zeit zum Updaten der Notebooks der AuBen-
dienstmitarbeiter genutzt. Neben den flir die reibungslose Funktion der neuen
Software wichtigen Programme, wie z.B. dem Internet Explorer 5.5 und einem
neuen Conduit flr den PDA von Palm, wurde auch noch eine neue Engine des
eingesetzten Anti-Viren-Programmes auf die Rechner gespielt.

Diese Anderungen mussten sorgfaltig dokumentiert werden, da aufgrund des
bereits fortgeschrittenen Alters der Notebooks bereits schon erste Hardwarede-
fekte nicht alle Anderungen bei allen Geraten zulieBen.

Fiir diese Anderungen war ein ISDN-Telefonanschluss notwendig, der vom Hotel
zur Verfligung gestellt werden musste. Die Updates selbst wurden mittels einer
eigens fir diesen Zweck zusammengestellten Update-CD vorgenommen.

Am Ende der Schulung mussten die zu Beginn der Veranstaltung eingesammel-

ten Gerate auch wieder an den jeweiligen Mitarbeiter ausgehandigt werden.

Die Schulung selbst begannen nach dem Mittagessen mit einer Einflihrung, in
deren Rahmen die Griinde flir die Software-Umstellung erklart und die Innen-
dienst-Mitarbeiter der EDV-Abteilung und des Supports vorgestellt wurden. Auch
unser Vertreter, als Hersteller der Software, wurde in diesem Rahmen vorge-
stellt.
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Danach wurden die ersten Funktionen der Software vorgestellt. Uber einen Vi-
deo-Beamer wurde die Funktionalitdt der Personenliste und die damit eng ver-
bundenen Personenstammdaten vorgeflihrt. Dieser Vorflihrung folgte der erste
Ubungsblock mit Ubungen zu den zuvor gezeigten Funktionen. Wahrend dieser
Ubungen wurden die etwas langsameren Mitarbeiter durch die Mitarbeiterinnen

des Support-Teams unterstitzt.

Abbildung 31: Blick in den gefiillten Schulungsraum

Nach einer kurzen Pause folgte dann der zweite Block, in dem die Funktionen
der Selektion und der Einrichtungsliste vorgefiihrt wurden. Auch diesem Block
folgten noch einige Ubungen, bevor der erste Teil der Schulung sein Ende
nahm.

Bei und nach dem Abendessen bestand dann noch die Gelegenheit, mit den
Mitarbeitern im Innen- und AuBendienst ins Gesprach zu kommen.

Am ndchsten Tag startete nach dem Frihstlick der zweite Teil der Schulung mit

der Vorfuhrung der Aktionsplanung von , Customers-World", dem auch noch ei-
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ne Ubungsphase folgte. Mit diesen Ubungen endete dann auch die Schulung
unseres Programmes, aber noch nicht die Schulung im Gesamten.

Die AuBendienstmitarbeiter wurden nun noch mit einer Power Point-
Prasentation Uber die Schritte informiert, die sie zu Hause durchfiihren miissen,
um erfolgreich mit den neuen Programmen zu arbeiten. Weiter wurden sie tber
die an ihren Rechnern vorgenommenen Anderungen informiert und zum Schluss
im Umgang mit dem ebenfalls neuen Online-Email-System unterwiesen.

Nach diesem Block und einer kurzen Pause kam nun noch die Schulung in der
neuen analytischen Software flir den AuBendienst, die ebenfalls auf dem Inter-

net basiert. Auch hier folgte eine kurze Ubungsphase, die anhand vorliegender

Ubungen durchgefiihrt wurde.

Abbildung 32: Wahrend der Schulung

Wahrend flr die Mitarbeiter des AuBendienstes die Tagung noch etwas weiter
ging, endete die EDV-Schulung an dieser Stelle. Das bedeutete flir die Mitarbei-

ter der EDV-Abteilung und des Support-Teams, dass der Schulungsraum in nur
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kurzer Zeit gerdaumt werden musste, damit flir die Mitarbeiter des AuBendiens-
tes die Tagung weitergehen konnte.
Nachdem der Raum geraumt war, hieB es zum nachsten Ort zu fahren und den

Tagungsraum dort fur die nachste Schulung zu richten.

Unsere Aufgaben im Rahmen der Einflihrungsveranstaltungen waren sehr viel-
faltig und auch nicht immer die Selben. Ich selbst durfte auf insgesamt drei
Veranstaltungen, in Osnabriick, Mainz und Weimar, dabei sein.

Auf der ersten Veranstaltung in Osnabriick hatte ich die Mdglichkeit, mir die
Schulung komplett anzuschauen und stand wéhrend den Ubungsphasen als
Trainer zur Verfligung.

Die beiden folgenden Schulungen in Mainz und Ulm unterstitzte ich die Mitar-
beiter der EDV-Abteilung beim updaten der Notebooks.

Zusatzlich beteiligte ich mich beim Auf- und Abbauen des Schulungsequipment
in den Tagungsraumen der verschiedenen Hotels.

Natirlich standen wir auch als Ansprechpartner und technische Unterstiitzung

von Seiten unserer Firma fir unseren Referenzkunden zur Verfligung.

Holger Schénecker, Pharmakon Software GmbH
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3 Erfahrungsbericht

In meinem Erfahrungsbericht méchte ich kurz dokumentieren, was ich im zwei-
ten Praxissemester an Erfahrungen sammeln durfte und auch Anregungen an
die FH Karlsruhe zuriickgeben, die mithelfen sollen, das Leben von Studenten

im Praxissemester zu erleichtern.

Die Erfahrungen, die ich in den vergangenen Monaten waren vielfaltiger Natur.
Sie lagen sowohl im technischen Bereich, als auch im sozialen Umfeld meiner

Praktikumsstelle.

Im technischen Bereich war es sicher ein Erlebnis, oftmals in der Theorie bereits
gehdrte Wissensbereiche auch tatsachlich in die Tat umzusetzen. Angefangen
beim Entwurf komplexer Programmteile Giber Datenbankprogrammierung bis hin
zur Test- und Einflihrungsphase. Vieles, das auf den ersten Blick unlésbar
schien, konnte doch durch tief sitzendes Hintergrundwissen und einem kleinen
Wink seitens meines Betreuers geldst werden. Natlrlich waren auch das Inter-
net und andere Lektliren sehr hilfreich bei der Problemlésung. Gerade die ge-
ringe Uberschaubarkeit meiner Praktikumsstelle, brachte den Vorteil mit, dass
ich doch vieles selbst in Erfahrung bringen musste, um weiter zu kommen. Si-
cher stand mir wann immer ich wollte mein Betreuer zur Verfiigung. Doch
manchmal verbot es mir einfach mein Stolz, Hilfe zu einem Problem bei ihm zu

holen.

Ich habe aber auch die Erfahrungen gemacht, dass Selbstandigkeit im Beruf
manchmal das eigene Leben sehr einschranken kann. Gerade in einer eher klei-
neren Firma, wie es Pharmakon Software GmbH ist, hangt sehr viel am Firmen-
grinder und Geschaftsfiihrer. Fur ihn ist in meinem Beispiel eine 7-Tage-Woche
eher die Regel als die Ausnahme. Dieses Erlebnis schreckt nattirlich einen eh-
renamtlich engagierten Menschen wie mich zuallererst einmal ab, da doch die
eigene Freizeit sehr durch den Beruf eingeschrankt wird. Auf der anderen Seite
hatte die kleine Firma auch sehr viele Vorteile: So gingen manche Entscheidun-
gen Uber den kurzen Dienstweg und auch bei der Arbeitszeit oder Urlaubstagen

wurden Entscheidungen immer eher unkompliziert gefallt.
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Insgesamt muss ich sagen, dass ich vorhandenes Wissen durch den praktischen
Einsatz vertiefen und neues theoretisches und praktisches Wissen dazu gewin-
nen konnte.

Zum Schluss meines Erfahrungsberichtes mochte ich noch kurz einige Anregun-
gen weitergeben, die zukinftigen Studierenden auf ihrem Weg durchs Praxis-

semester helfen sollen.

Was mir stellenweise groBe Probleme bereitete, war ein mangelnder Informati-
onsfluss von der FH zu mir als Studierender. Da ich in meinem Praxissemester
zwei Klausuren geschrieben habe, die ich im Semester davor geschoben hatte,
war es hier im Vorfeld und auch nach den Priifungen nur sehr schwer mdglich,
an die gewtinschten Informationen zu kommen. Zwar gab es wohl Kontakt zu
einigen Kommilitonen, die nicht im Praxissemester waren. Dies reichte aber bei
Weitem nicht aus. Erschwerend kommt noch hinzu, dass ich weder in Karlsruhe

wohne noch dort mein Praxissemester absolviert habe.

Hilfreich ware hier gewesen, wenn ich Informationen wie z.B. letzte Vorlesungs-
termine der relevanten Facher, Prifungstermine und letztendlich auch Ergebnis-
se der Klausuren Uber das Internet hatte abrufen kdnnen. Das ist, so denke ich,
dem Fachbereich einer deutschen Fachhochschule eigentlich abzuverlangen und

kdnnte auch sehr gut durch Studienarbeiten realisiert werden.

Mit der Bemerkung, das Praxissemester eine sehr sinnvolle und wichtige Einrich-
tung innerhalb des Studiums sind, die unbedingt erhalten werden sollen, méch-

te ich meinen Praxissemesterbericht beschlieBen.

Fir die Richtigkeit

Philippsburg-Huttenheim, 15.08.2002

Alexander Fiedler
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Application-Text-Nummer
Customer Relationship Management
Cascading Style Sheets
Datenbank Management System
Extended Entity Relationship
Fachhochschule

Hypertext Markup Language
Open Database Connectivity
Personal Digital Assistent
Portable Document Format

PHP: Hypertext Preprocessor
Strategical Klinic Management
Structured Query Language
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4.4 Quellenverzeichnis
4.4.1 Internet

4.4.1.1 Firmen

[I1] http://www.pharmakon-software.de

Der Internetauftritt meiner Praktikumsstelle.

4.4.1.2 Programmiersprachen

[I2] http://www.php.net
Die Internet-Seite der PHP Group mit vielen Infos und einem in meh-

reren Sprachen verfligbaren Manual.

[I3] http://www.teamone.de/projekte/selfhtml.htm

Eines der besten Manuals fiir die Web-Programmierung.

4.4.1.3 Software

[14] http://www7b.software.ibm.com/dmdd/
Die englischsprachige Developer-Domain von IBM zu DB2 Datenbank-

Systemen.

[I5] http://www.meybohm.de/htmledit.html
Der von mir persdnlich bevorzugte und freie Editor zur Web-
Programmierung ,Phase 5".

4.4.1.4 Sonstige Links

[I5] http://www.fh-karlsruhe.de

Homepage der Fachhochschule Karlsruhe.
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